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คำ นำ

	 ปััจจุบัันการเกิดโรคและภััยสุุขภัาพสุ่งผลต่่อชีีวิิต่ของปัระชีาชีน	 เศรษฐกิจ	และควิามมั�นคงของปัระเทศที�ปัระสุบั

กบััภัาวิะฉุกุเฉุนิทางสุาธารณสุขุและภัยัพบัิัต่ติ่า่ง	ๆ 	บัอ่ยครั�ง	ซึ่่�งมรีะดบััควิามรนุแรงเพิ�มข่�นและขยายเปัน็วิงกวิา้ง	นอกจาก

ภััยธรรมชีาติ่และอุบััติ่ภััยแล้วิยังมีอันต่รายจากโรคติ่ดเชี้�อ	 โรคติ่ดต่่อจากสัุต่ว์ิสุ่่คน	 อาหารที�ไม่ปัลอดภััย	 อันต่รายจาก 

สุารเคมี	 อันต่รายจากสุารกัมมันต่ภัาพรังสีุและนิวิเคลียร์	 ตั่วิอย่างเหตุ่การณ์ที�ถื้อเป็ันภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุขที�มี 

ผลกระทบัต่อ่ปัระเทศ	ไดแ้ก	่สุน่ามบิัรเิวิณภัาคใต้่ของปัระเทศไทย	ในปั	ี2547	น�ำท่วิมใหญ่ใ่นหลายพ้�นที�ของปัระเทศไทย	

ในปัี	 2554	 โรคซึ่าร์สุ	 โรคไข้หวิัดใหญ่่สุายพันธุ์ใหม่	 2009	 โรคไข้หวิัดนก	 H5N1	 โรคทางเดินหายใจต่ะวิันออกกลาง 

และโรคต่ิดเชี้�อไวิรัสุโคโรนา	 2019	 เปั็นต่้น	 เหตุ่การณ์ดังกล่าวิก่อให้เกิดควิามต่้�นต่ัวิและควิามจำเปั็นที�ปัระเทศไทย 

จะต่้องเต่รียมควิามพร้อมเพ้�อรับัม้อกับัภัาวิะฉุุกเฉุิน	 ที�อาจก่อให้เกิดควิามสุ่ญ่เสุียทั�งชีีวิิต่	 ทรัพย์สุิน	 ระบับัควิามมั�งคง 

ของปัระเทศรวิมทั�งจะเกิดผลกระทบัทางเศรษฐกิจ	 สุังคม	 จากปััจจัยและสุถืานการณ์แนวิโน้มที�คาดวิ่าจะสุ่งผลต่่อ 

การจัดการควิามเสุี�ยงโรคและภััยสุุขภัาพของปัระเทศ	 ซ่ึ่�งเปั็นบัริบัทการเปัลี�ยนแปัลงที�นำไปัสุ่่ภััยคุกคามร่ปัแบับัอ้�น	 ๆ 

การเสุรมิสุรา้งขดีควิามสุามารถืของระบับังานเพ้�อการเต่รยีมควิามพรอ้มในการเฝ้้าระวิงั	ต่รวิจจบัั	และปัระเมนิสุถืานการณ์

ในระยะยาวิได้อย่างแม่นยำเป็ันเร้�องที�มีควิามสุำคัญ่และมีควิามเชี้�อมโยงกับัระบับัสุาธารณสุุขในปััจจุบัันที�จะชี่วิยลด 

ผลกระทบัต่่อควิามสุ่ญ่เสีุยทางด้านระบับัสุุขภัาพ	 จ่งต้่องมีการดำเนินงานจัดทำแผนปัฏิิบััติ่การสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	

(All	-	Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคมุโรคให้สุามารถืดำเนินการสุนับัสุนุนและบัริหารจัดการภัาวิะฉุุกเฉุนิทางด้านการแพทย์

และสุาธารณสุุขของปัระเทศ	 และสุอดคล้องต่ามแผนยุทธศาสุต่ร์การเต่รียมพร้อมต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนเพ้�อให้ระบับั 

การจัดการภัาวิะฉุุกเฉุินเปั็นไปัอย่างมีปัระสุิทธิภัาพ

	 กองควิบัคุมโรคและภัยัสุขุภัาพในภัาวิะฉุกุเฉิุน	กรมควิบัคุมโรค	ในฐานะหน่วิยงานหลักที�มบีัทบัาทในการเสุริมสุร้าง

ควิามเข้มแขง็ให้กบัักรมควิบัคุมโรค	 ในการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนด้านการแพทย์และสุาธารณสุขุและสุนับัสุนนุให้หน่วิยงาน 

ในสุังกัดกรมควิบัคุมโรค	มีการเต่รียมควิามพร้อมต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุิน	จ่งได้จัดทำแผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	

(All-	 Hazards	 Plan:	 AHP)	 กรมควิบัคุมโรค	 เพ้�อใชี้เปั็นกรอบัแนวิทางในการดำเนินการบัริหารจัดการภัาวิะฉุุกเฉุิน 

โรคและภัยัสุขุภัาพในการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุกุเฉุนิเพ้�อให้เหตุ่การณ์เข้าสุ่ภ่ัาวิะปักต่อิย่างมปีัระสุทิธภิัาพรวิดเรว็ิ	ทนัต่่อสุถืานการณ์

การระบัาดของโรคและต่อบัโต่ต้่อ่ภััยสุขุภัาพไดอ้ย่างมีปัระสุทิธภิัาพ	รวิมทั�งเปัน็แนวิทางในการเต่รยีมควิามพรอ้มรองรบัั

สุถืานการณ์ฉุุกเฉุินโรคและภััยสุุขภัาพที�อาจเกิดข่�นเกิดข่�นในอนาคต่
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ตัวย่อ

ICS	 Incident	Command	System	 ระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์

EOC		 Emergency	Operations	Center	 ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน

PHEM	 Public	Health	Emergency	 การจัดการภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	

	 Management	

AHP	 All-Hazards	Plan	 แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย		

HSP	 Hazard	Specific	Plans	 แผนปัฏิิบััต่ิการเฉุพาะโรคหร้อภััย

BCM Business	Continuity	Management	 แผนบัรหิารควิามต่่อเน้�องภัารกิจระดับักรมควิบัคมุโรค

BCP	 Business	Continuity	Plan	 แผนปัระคองกิจการ

IAP	 Incident	Action	Plan	 แผนเผชีิญ่เหตุ่

SOPs	 Standard	Operating	Procedures	 มาต่รฐานขั�นต่อนการปัฏิิบััต่ิงาน

THIRA	 Threat	and	Hazard	Identification	 การระบัภุัยัคกุคามและอนัต่รายและการปัระเมนิ

	 and	Risk	Assessment	 ควิามเสุี�ยง

DCIRs	 Director	Critical	Information	 เกณฑ์์เหตุ่การณ์ที�มีควิามสุำคัญ่สุ่งที�ต่้องแจ้งผ่้บัริหาร 

		 Requirements	 โดยด่วิน

Watch team	 Watch	team	 ทมีเฝ้้าระวัิงเหตุ่การณ์ผดิปักติ่กรมควิบัคุมโรคที�	ทำหน้าที� 

	 	 เฝ้้าระวัิง	 ติ่ดต่ามสุถืานการณ์โรคและภัยัสุุขภัาพจาก 

	 	 แหล่งข่าวิที�เป็ันทางการและไม่เป็ันทางการ	โดยพจิารณา 

	 	 ต่ามเกณฑ์ก์ารต่รวิจสุอบัขา่วิที�กำหนดและดำเนนิการ 

	 	 สุ่งต่่อข้อม่ลไปัยังผ่้เกี�ยวิข้องอย่างเปั็นระบับั

SMEs	 Subject	Matter	Experts		 ผ่้เชีี�ยวิชีาญ่ด้านการเฝ้้าระวิัง	 ปั้องกัน	 ควิบัคุมโรค 

	 	 และภััยสุุขภัาพของกรมควิบัคุมโรค	 หร้อผ่้รับัผิดชีอบั	 

	 	 แผนงานในแต่่ละกลุ่มโรคของกรมควิบัคุมโรค

SAT	 Situation	Awareness	Team	 ทีมต่ระหนักร่้สุถืานการณ์

ข้อความเต็ม ความหมาย

นิยามศัพท�
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 3.7.1 การแตงตั้งผูบัญชาการเหตุุการณ (Incident Commander: IC) 32

สารบัญ

1
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กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 4 การกำหนดความรับผ�ดชอบ (ORGANIZATION AND ASSIGNMENT OF 37
RESPONSIBILITIES)
4.1 หนวยงานหลักในการรับผิดชอบภารกิจหลักที่สำคัญ ในระยะกอนเกิดเหตุ 38
 ระยะระหวางเกิดเหตุ และระยะหลังเกิดเหตุ 
4.2 บทบาทหนาที่ของกลุมภารกิจตาง ๆ 38
4.3  หนวยงานที่รับผิดชอบแตละกลุมภารกิจใน EOC: DDC 39

ส�วนที่ 5 การกำกับติดตาม ควบคุม และการประสานงาน (DIRECTION, CONTROL, AND 45
COORDINATION)
5.1  การกำกับติดตามและควบคุม (Direction and Control) 46
5.2 การประสานงาน (Coordination) 48
 5.2.1 การประสานงานภายในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 48
  5.2.1.1) การประสานงานระหวางผูบัญชาการเหตุการณกับ 48
   กลุมภารกิจตาง ๆ
  5.2.1.2) การประสานงานระหวางกลุมภารกิจ 48
  5.2.1.3) การประสานงานภายในกลุมภารกิจ 48
5.3 การประสานงานกับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินหรือหนวยงานอื่น ๆ 49
 ภายนอกกรมควบคุมโรค
 5.3.1) การประสานงานกับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินภายนอกกรมควบคุมโรค 49
  5.3.2) การประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 49
5.4 การประสานงานในการดำเนินงานดานธุรการและสารบรรณ 51

ส�วนที่ 3  3.7.2 แนวคิดในการกำหนดโครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS)  33
  และการปรับเปลี่ยนโครงสราง
 3.7.3 กระบวนการประสานงานระหวางหนวยงานภายใตระบบบัญชาการ 33
  เหตุการณ
3.8 การบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 33
 3.8.1 กระบวนการระดมทรัพยากร 33
 3.8.2 การสนับสนุนทรัพยากร 33
 3.8.3 กระบวนการสงคืนทรัพยากร 33
3.9 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการตาง ๆ 34
3.10 การเรียกใชแผนระดมสรรพกำลัง (Surge Capacity) กรมควบคุมโรค 34
3.11  การบริหารความตอเนื่องภารกิจขององคกร (Business Continuity 35
 Management: BCM) ระดับกรมควบคุมโรค   
3.12 การถอนกำลัง (Demobilization) 36

สารบัญ (ต�อ)
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กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 6 การรวบรวม ว�เคราะห� และการกระจายข�อมูล (INFORMATION COLLECTION, 53
ANALYSIS, AND DISSEMINATION) 
6.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 54

6.2 การรวบรวมขอมูลกลาง ภายในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 56

ส�วนที่ 7 การสื่อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 57
กรมควบคุมโรค
7.1 การสื่อสาร (Communications) ภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 58

 กรมควบคุมโรค

 7.1.1 หองปฏิบัติงานภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 58

 7.1.2 การส่ือภายในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 58

 7.1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารภายใน (Ecosystem) กรมควบคุมโรค 58

 7.1.4 การสื่อสารรอง 58

7.2 การสื่อสารภายนอกศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 59

7.3 การสื่อสารสาธารณะ 60

7.4 การเฝาระวังขอมูลขาวสารโรคและภัยสุขภาพ 61

7.5 การจัดทำขาวเพื่อสื่อมวลชน (Press Release) 62

7.6 การจัดแถลงขาว (Press Conferences) 63

7.7 ศูนยบริการขอมูลขาวสาร กรมควบคุมโรค (สายดวน 1422 และ Social Media) 64

ส�วนที่ 8 การบร�หารจัดการ การเง�น และการส�งกำลังบำรุง (ADMINISTRATION, FINANCE, 65
AND LOGISTICS)
8.1 การบริหารจัดการ 66

 8.1.1 แนวทางการใชรถยนตเมื่อมีการยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 66

  กรมควบคุมโรค (Activate Eoc)

 8.1.2 แนวทางการขอใชหองประชุม 67

8.2 การเงิน 68

 8.2.1 แนวทางการจัดหางบประมาณเพ่ือการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 68

 8.2.2 แนวทางการใชจายงบประมาณภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 75

  กรมควบคุมโรค

 8.2.3 การดูแลบุคลากร ชดเชย เยียวยาใหกับบุคลากร 76

สารบัญ (ต�อ)
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ส�วนที่ 8 8.3 การสงกำลังบำรุง 76

 8.3.1 การสงกำลังบำรุงในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 76

 8.3.2 ข้ันตอนการบริหารจัดการทรัพยากรของกรมควบคุมโรค 77

 8.3.3 การกระจาย/ขนสง 78

สารบัญ (ต�อ)

ส�วนที่ 9 การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา (PLAN DEVELOPMENT AND MAINTENANCE) 79
9.1 ประเภทของแผน 80

9.2 การจัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) 81

9.3 ความเชื่อมโยงระหวาง All-Hazards Plan: AHP 82

 และ Hazards specific Plans: HSP 

1. แผนปฏิบัติการเฉพาะโรคหรือภัย (Hazards Specific Plans: HSP) 84

2. กรอบแนวทางการพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการ 84

 เหตุการณในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 

3. มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures; SOPs) 84

 เริ่มตนการยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

4. แนวทางการบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 84

 ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

5. แผนการบริหารจัดการเวชภัณฑ ทรัพยากรและการสงกำลังบำรุง 85

 (Logistics plan) ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 

6. มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure; SOPs) 85

 กระบวนการขนสงเวชภัณฑ

7. การระบุภัยคุกคามและอันตราย และการประเมินความเสี่ยง 85

 (Threat and Hazard Identification and Risk Assessment: THIRA)

8. หนวยงานที่สนับสนุนขอมูลเกี่ยวของกับการเฝาระวังโรคและภัยสุขภาพ 85

9. ขอมูลหนวยงานเพื่อการติดตอและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 85

10. แบบฟอรมแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) 85

ภาคผนวก
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บันทึกการปรับปรุงแก� ไขแผนปฏิบัติการ
สำหรับทุกภัยอันตราย All - Hazards Plan: AHP

วันที่แก้ไข เนื้อหา ผู้แก้ไข

1 ตุุลาคม 2565 แบับัฟอรม์แผนปัฏิบิัตั่กิารสุำหรับัทุกภัยัอันต่ราย	

(All-Hazards	Plan:	AHP)

กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพใน

ภัาวิะฉุุกเฉุิน

31 มีนาคม 2565 Threat	&	Hazard	Identification	and	risk	

assessment

กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพใน

ภัาวิะฉุุกเฉุิน

11 สิิงหาคม 2565

16 - 20 มกราคม 2566

9 มีนาคม 2566 

 2 - 3 พฤษภาคม 2566 

•	 ระดับัการต่อบัสุนองของศ่นย์ปัฏิิบััติ่การ 

	 ภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค

•	 ลำดับัการพจิารณายกระดับัศน่ย์ปัฏิบิััต่กิาร 

	 ภัาวิะฉุุกเฉุิน

•	 ภัารกิจหลักที�สุำคัญ่	 ในระยะก่อนเกิดเหต่ ุ

	 ระยะระหวิา่งเกดิเหต่	ุและระยะหลงัเกดิเหตุ่

•	 การบัริหาร	การเงิน	และการสุ่งกำลังบัำรุง	

	 (Administrative,	Financing	and	Logistics)

•	 แผนปัฏิบิัติั่การเฉุพาะโรค	หร้อภัยั	(Hazard	 

	 Specific	Plans)

•	 แผนปัฏิิบัั ติ่การสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	 

	 (All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค

Threat	&	Hazard	 Identification	and	risk	

assessment

Threat	&	Hazard	 Identification	and	risk	

assessment

แผนปัฏิิบัตั่กิารสุำหรบััทกุภัยัอนัต่ราย	(All-Hazards 

Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรคและแผนปัฏิบิัติั่การ

เฉุพาะโรคหร้อภััย	(Hazard	Specific	Plans)

คณะกรรมการแผนปัฏิิบััต่ิการ

สุำหรับัทุกภััยอันต่ราย

(All-Hazards	Plan:	AHP)

กรมควิบัคุมโรค

กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพ

ในภัาวิะฉุุกเฉุิน

กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพ

ในภัาวิะฉุุกเฉุิน

คณะกรรมการแผนปัฏิิบััต่ิการ

สุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	

(All-Hazards	Plan:	AHP)	

กรมควิบัคุมโรค

18 - 19 กรกฎาคม 2567 ปัระชีุมเชีิงปัฏิิบััต่ิการทบัทวินแผนปัฏิิบััต่ิการ

สุำหรบััทกุภััยอนัต่ราย	(All-Hazards	Plan:	AHP)	

กรมควิบัคุมโรค

กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพ

ในภัาวิะฉุุกเฉุินและหน่วิยงาน

สุ่วินกลางกรมควิบัคุมโรค

9แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP
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การอนุุมััติิใช้้แผนุปฏิิบััติิการสำหรับัทุุกภััยอันุติราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมัควบัคุมัโรค

ลายมัือช้ื�อ: ....................................................................... ลายมัือช้ื�อ: .......................................................................

ผ้้ติรวจสอบั

(นายพรพิทักษ์	พันธ์หล้า)

ผ่้อำนวิยการกองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพ

ในภัาวิะฉุุกเฉุิน

วิันที�:	............/......................./............

ผ้้อนุุมััติิ

วิันที�:	............/......................./............

10 แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



บทสรุปผู�บร�หาร
(EXECUTIVE SUMMARY)

ส�วนที่

1

11แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



บทสิรุป1.1 

	 ภัายใต่้กรอบัยุทธศาสุต่ร์	 20	 ปัี	 ระหวิ่าง	 พ.ศ.	 2561	 -	 พ.ศ.	 25801	 ซึ่่�งปัระกอบัไปัด้วิย	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสุังคมแห่งชีาต่ิฉุบัับัที�	132	และยุทธศาสุต่ร์การเต่รียมพร้อมแห่งชีาต่ิ	พ.ศ.	2561	-	พ.ศ.	2580	ที�เชี้�อมโยงมาสุ่่แผน 

การป้ัองกันและบัรรเทาสุาธารณภััยแห่งชีาติ่	 พ.ศ.	 25583	 ได้กำหนดแนวิทางปัฏิิบััติ่ในการสุนับัสุนุนการปัฏิิบััติ่งาน 

ในภัาวิะฉุุกเฉิุน:	 สุปัฉุ.	 (Emergency	 Support	 Function:	 ESF)	 ที�กำหนดให้กรมควิบัคุมโรคอย่่ในสุ่วินของ	 สุปัฉุ.8	 

สุ่วินงานการแพทย์และสุาธารณสุุข	 กรมควิบัคุมโรคจัดให้มีการวิางแผนด้านสุาธารณสุุข	 การสุนับัสุนุนการปัฏิิบััติ่งาน	

และทรัพยากรอย่างเต็่มร่ปัแบับัผ่านกลไกลของกอง	 สุถืาบััน	 และสุำนักงาน	 สัุงกัดกรมควิบัคุมโรค	 มีการพัฒนา 

ควิามพร้อมต่ามควิามจำเปั็นของการจัดการภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขภัายใต่้ระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	 (ICS) 

เพ้�อใหค้วิามชีว่ิยเหลอ้ดา้นสุาธารณสุขุรว่ิมกบััหนว่ิยงานเครอ้ขา่ย	นำไปัสุ่ก่ารพฒันาแผนปัฏิบิัตั่กิารสุำหรบััทกุภัยัอนัต่ราย	

(All-Hazards	Plan:	AHP)	ซึ่่�งใชี้เปั็นแนวิทางของหน่วิยงานในการระบัุหลักการพ้�นฐาน	องค์กร	และควิามรับัผิดชีอบั 

ของหน่วิยงานสุังกัดกรมควิบัคุมโรค	ในกรณีเกิดภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	การต่อบัสุนองต่่อโรคและภััยสุุขภัาพ	หร้อ 

การต่อบัสุนองอ้�น	 ๆ	 ที�จำเปั็นเม้�อมีการยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับั 

ทกุภัยัอนัต่ราย	(All-Hazards	Plan:	AHP)	และแผนปัฏิิบัตั่กิารเฉุพาะโรคหรอ้ภัยั	(Hazard	specific	plans:	HSP)	สุำหรบัั 

การปัฏิิบััต่ิงานในภัาวิะฉุุกเฉุิน	แผนฉุบัับันี�ได้ดำเนินการจัดทำข่�นต่ามยุทธศาสุต่ร์การเต่รียมควิามพร้อมและการจัดการ

ในการปั้องกันควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพต่ามมาต่รฐานสุากลและระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 ในการสุนับัสุนุน 

การวิางแผน	 กำหนดกรอบัการดำเนินงานสุามารถืปัฏิิบััต่ิงานได้ต่ามขั�นต่อนของกระบัวินการที�จำเปั็นอย่างต่่อเน้�อง 

ของหน่วิยงานสุังกัดกรมควิบัคุมโรค	 ในการรับัม้อภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขโดยการดำเนินการภัายใต่้บัริบัทของ 

กรมควิบัคุมโรค	ร่วิมกับัการบั่รณาการปัระสุานงานควิามร่วิมม้อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง				

1	 ยทุธศาสุต่รช์ีาต่	ิ20	ปีั	(พ.ศ.	2561	-	2580)	สุำนกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสุต่รช์ีาต่,ิ	สุำนกังานคณะกรรมการพฒันาการ 

	 เศรษฐกิจและสุังคมแห่งชีาต่ิ
2	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสุังคมแห่งชีาต่ิ	ฉุบัับัที�	13,	สุำนักงานสุภัาพัฒนาการเศรษฐกิจและสุังคมแห่งชีาต่ิ
3	 แผนการปั้องกันและบัรรเทาสุาธารณภััยแห่งชีาต่ิ	พ.ศ.	2558,	กรมปั้องกันและบัรรเทาสุาธารณภััย	กระทรวิงมหาดไทย

ส�วนที่ 1 บทสรุปผู�บร�หาร
(EXECUTIVE SUMMARY)
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ขอบเขตุของแผน

กลุ�มเป้าหมาย1.3 

1.2

	 บัุคลากรกอง/สุถืาบััน/สุำนัก	สุ่วินกลางสุังกัดกรมควิบัคุมโรค	รวิมถื่งหน่วิยงานในพ้�นที�	ได้แก่	สุำนักงานปั้องกัน

ควิบัคุมโรคที�	 1	 -	 12	 และสุถืาบัันป้ัองกันควิบัคุมโรคเขต่เม้องที�มีสุ่วินร่วิมในการเต่รียมควิามพร้อมและบัุคลากร	 

เจ้าหน้าที�ที�มีสุ่วินเกี�ยวิข้องโดยต่รงในการเฝ้้าระวัิงและการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุขของกรมควิบัคุมโรค	 

ต่ามโครงสุร้างระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ในภัาวิะฉุุกเฉุินของกรมควิบัคุมโรค	 โดยแผนฉุบัับันี�อาจใชี้เปั็นข้อม่ลอ้างอิง

สุำหรับัหน่วิยงานภัาคีเคร้อข่ายที�มีควิามเกี�ยวิข้องในการเต่รียมควิามพร้อมต่อบัโต้่ต่่อภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุข 

ของทุกโรคและภััยสุุขภัาพ

	 แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย:	(All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค	ฉุบัับันี�ครอบัคลุมการต่อบัโต่้

ต่่อสุถืานการณ์ฉุุกเฉุินด้านโรคและภััยสุุขภัาพ	 ดำเนินการบันพ้�นฐานของการเฝ้้าระวิังปั้องกันควิบัคุมโรคด้วิยระบับั 

การบัริหารจัดการทางด้านสุาธารณสุขุ	ซึ่่�งแผนปัฏิบัิัติ่การสุำหรับัทุกภัยัอนัต่ราย	(All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคมุโรค	

ฉุบัับันี�มีขอบัเขต่ครอบัคลุม	3	ปัระเด็น	ได้แก่

	 1)	 ขอบัเขต่ด้านการจัดทำแผน

	 2)	 ขอบัเขต่ด้านต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุิน

	 3)	 ขอบัเขต่ด้านบัทบัาทหน้าที�

	 (รายละเอียดเพิ�มเต่ิมจะกล่าวิในสุ่วินที�	3	แนวิคิดการดำเนินงาน	(Concept	of	Operations)	ซึ่่�งเอกสุารฉุบัับันี�

ครอบัคลมุถืง่กจิกรรมการดำเนนิงานต่อบัโต่ภ้ัาวิะฉุุกเฉุนิทางสุาธารณสุขุ	แต่่รายละเอยีดบัางกจิกรรมอาจจะแต่กต่า่งกนั

ไปัข่�นอย่่กับัลักษณะและควิามรุนแรงของเหตุ่การณ์	 ซ่ึ่�งเปั็นเอกสุารการดำเนินงานพ้�นฐานสุำหรับัหน่วิยงานสุังกัด 

กรมควิบัคุมโรคที�เกี�ยวิข้องกับัภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขโดยการระบุัหลักการพ้�นฐานของหน่วิยงาน	 บัทบัาทหน้าที� 

และควิามรับัผิดชีอบัเพ้�อจดัการกบััโรคและภัยัสุขุภัาพต่ามที�ระบัไุว้ิในการปัระเมนิควิามเสุี�ยงซึ่่�งแผนฉุบับัันี�	 ยังไม่รวิมถื่ง 

การดำเนินการเพ้�อจัดการกับัภััยคุกคามและอันต่รายเฉุพาะโรคและภััย	 มาต่รฐานขั�นต่อนการปัฏิิบััต่ิงาน	 (SOPs) 

โดยต่้องได้รับัการพัฒนาและด่แลจากหน่วิยงานที�รับัผิดชีอบัโรคหร้อภััยนั�น	ๆ

ส�วนที่ 1 บทสรุปผู�บร�หาร
(EXECUTIVE SUMMARY)
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โครงสิร้างระบบบัญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุมโรค 1.4 

	 กรมควิบัคุมโรค	 ได้้กำหนดโครงสุร้างระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์์	 เพ้�อต่อบัโต้้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุข 

ต่ามควิามจำเปั็นและควิามเหมาะสุมกับัสุถืานการณ์์	 โดยมีีภัารกิจในการจัดการภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขที��เพิ�มข่�น 

จง่ได้้มีกีารจัดต่ั�งภัารกิจภัายในโครงสุร้างระบับับัญั่ชีาการเหตุ่การณ์์	ภัายใต้้่กรอบัการดำเนินงาน	4	สุว่ิน	ได้แก	่สุว่ินข้อมล่

และยุทธศาสุต่ร์	สุ่วินปัฏิิบััต่ิการ	สุ่วินสุนับัสุนุน	และสุ่วินปัฏิิบััต่ิการในพ้�นที�	รายละเอียดดังร่ปั

โครงสร�างระบบบัญชาการเหตุการณ� กรมควบคุมโรค

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

กลุ�มภารกิจความปลอดภัย กลุ�มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ

สำนักงานป�องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12
และสถาบันป�องกันควบคุมโรค

เขตเมือง

ส�วนปฏิบัติการในพ�้นที่

กลุ�มภารกิจการปฏิบัติการ
สอบสวนควบคุมโรค

กลุ�มภารกิจมาตรฐาน
การกักกัน

กลุ�มภารกิจ
การดูแลรักษาผู�ป�วย

กลุ�มภารกิจ
ด�านควบคุมโรค
ระหว�างประเทศ

กลุ�มภารกิจเฝ�าระวัง
กลุ�มภารกิจสื่อสาร

ความเสี่ยง

กลุ�มภารกิจวัคซีน

กลุ�มภารกิจ
ตระหนักรู�

สถานการณ�

กลุ�มภารกิจ
ยุทธศาสตร�
และว�ชาการ

กลุ�มภารกิจ
การวางแผน

กลุ�มภารกิจการสำรอง
วัสดุเวชภัณฑ�และ

ส�งกำลังบำรุง

กลุ�มภารกิจจัดสรร
กำลังคนในภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจกฏหมาย

กลุ�มภารกิจการจัดการ
ศูนย�ปฏบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจบร�หาร
จัดการ

กลุ�มภารกิจสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจ�ทัล

กลุ�มภารกิจการเง�น
และงบประมาณ

ส�วนข�อมูลและยุทธศาสตร� ส�วนสนับสนุนส�วนปฏิบัติการ

รูปที� 1: โครงสุร้างระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	กรมควิบัคุมโรค
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วัตถุประสงค� ภาพรวมของแผน
และข�อสันนิษฐานการวางแผน 
(PURPOSE, OVERVIEW AND
ASSUMPTIONS)

ส�วนที่

2
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ส�วนที่ 2 วัตถุประสงค� ภาพรวมของแผน และข�อสันนิษฐาน
การวางแผน (PURPOSE, OVERVIEW AND
ASSUMPTIONS)

วัตุถุุประสิงค์ของแผน

ภาพรวมของแผน

2.1

2.2

	 แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	(	All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค	ฉุบัับันี�เปั็นกรอบัการทำงาน

ที�กรมควิบัคุมโรค	จัดทำเพ้�อเต่รียมควิามพร้อมรองรับักรณีภัาวิะฉุกุเฉิุนทางสุาธารณสุขุและวิางแผนปัฏิบิัติั่การต่อบัสุนอง

สุำหรับั	“ทุกเหตุ่การณ์ภััยอันต่ราย	หร้อ	All-Hazards”	ซึ่่�งสุ่งผลต่่อระบับัสุาธารณสุุขและมีวิัต่ถืุปัระสุงค์	ดังนี�

	 1)	 เพ้�อเต่รยีมควิามพรอ้มบัคุลากรและหนว่ิยงานกรมควิบัคมุโรค	ใหสุ้ามารถืจดัการกบััภัาวิะฉุุกเฉุนิทางสุาธารณสุขุ

ด้านโรคและภััยสุุขภัาพ	ที�อาจเกิดข่�นได้อย่างมีปัระสุิทธิภัาพลดควิามเสุี�ยงและควิามเสุียหายให้น้อยที�สุุด

	 2)	 เพ้�อเป็ันกรอบัพฒันาแผนปัฏิบัิัต่กิารสุำหรบััผ่ป้ัฏิบิัตั่งิานในภัาวิะฉุกุเฉุนิไม่ให้เกดิควิามซึ่�ำซ้ึ่อนภัายใต้่การทำงาน

ร่วิมกันอย่างมีปัระสุิทธิภัาพ

	 3)	 เพ้�อเชี้�อมโยงและสุนับัสุนุนการปัฏิบิัตั่กิารกบััหนว่ิยงานในระดบัักระทรวิง	และระดบััชีาต่	ิรวิมถืง่การปัระสุาน 

ควิามร่วิมม้อ	การขอรับัการสุนับัสุนุนและการชี่วิยเหล้อด้านการแพทย์และสุาธารณสุุข

	 เอกสุารนี�เป็ันเอกสุารพ้�นฐานสุำหรับักำกับัการดำเนินการของหน่วิยงานกรมควิบัคุมโรคที�เกี�ยวิข้องกับัภัาวิะฉุกุเฉิุน

ทางสุาธารณสุุข	 โดยระบุัหลักการพ้�นฐาน	 องค์กร	 และควิามรับัผิดชีอบั	 เพ้�อสุนับัสุนุนแผนการเต่รียมพร้อมรับัม้อ

ภัาวิะฉุุกเฉุิน	เพ้�อรับัม้อกับัภััยคุกคาม	ซึ่่�งครอบัคลุมทั�งโรคและภััยสุุขภัาพ	จำเปั็นต่้องมีควิามสุอดคล้องและเชี้�อมโยงกับั

ยุทธศาสุต่ร์การต่อบัโต่้หร้อการปัฏิิบััต่ิในภัาวิะฉุุกเฉุินของหน่วิยงานอ้�นที�เกี�ยวิข้อง	มีรายละเอียดควิามเชี้�อมโยงดังร่ปั
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ส�วนที่ 2 วัตถุประสงค� ภาพรวมของแผน และข�อสันนิษฐาน
การวางแผน (PURPOSE, OVERVIEW AND
ASSUMPTIONS)
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	 ควิามเชี้�อมโยงการดำเนินงานในระดับัปัระเทศอย่่ภัายใต่้ยุทธศาสุต่ร์ชีาต่ิระยะ	 20	 ปีั	 กระทรวิงสุาธารณสุุข 

มกีารกำหนดยทุธศาสุต่รที์�เช้ี�อมโยงกนัในแต่ล่ะระดบัั	ในดา้นการจดัการภัาวิะฉุกุเฉุนิของปัระเทศ	ภัายใต่แ้ผนการปัอ้งกนั

และบัรรเทาสุาธารณภััยแห่งชีาติ่	 พ.ศ.	 2558	 ได้กำหนดให้กระทรวิงสุาธารณสุุขเป็ันหน่วิยงานหลักในการปัระสุาน 

การปัฏิิบััต่ิงานระหวิ่างสุ่วินราชีการและหน่วิยงานภัาคีเคร้อข่าย	(Emergency	Support	Function:	ESF)	หร้อ	สุปัฉุ.8	 

ที�มอบัหมายภัารกิจด้านการแพทย์และสุาธารณสุุข	 โดยกำหนดให้กระทรวิงสุาธารณสุุขเปั็นกลไกขับัเคล้�อนหลัก 

และมีการระดมทรัพยากรจากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องทั�งในและนอกกระทรวิงสุาธารณสุุขในการสุนับัสุนุนการปัฏิิบััต่ิงาน

ในภัาวิะฉุุกเฉุินด้านการแพทย์และสุาธารณสุุข	 ให้มีกรอบัการดำเนินงานและแนวิทางการปัฏิิบััต่ิที�สุามารถืปัฏิบิัตั่งิาน 

ในภัาวิะฉุกุเฉุนิ	ซึ่่�งครอบัคลมุถืง่เร้�องการป้ัองกนัโรค	การควิบัคมุโรค	และการขอควิามร่วิมมอ้ในการควิบัคมุโรคดงัที�ปัรากฎ

ไวิ้ในพระราชีบััญ่ญ่ัต่ิโรคต่ิดต่่อ	พ.ศ.	2558	

	 กรมควิบัคุมโรค	เป็ันหน่วิยงานที�มส่ีุวินเกี�ยวิข้องกับัการสุนับัสุนุนการปัฏิบิัติั่งานในภัาวิะฉุกุเฉิุน	Emergency	Support	

Function:	 ESF)	 สุปัฉุ.8	 สุ่วินงานการแพทย์และสุาธารณสุุขเปั็นหน่วิยงานหลักที�ทำหน้าที�ในการปั้องกันและ 

ควิบัคุมโรคแกผ่่ป้ัระสุบัสุาธารณภัยัหรอ้ภัยัพบิัตั่	ิโรคและภัยัสุุขภัาพ	โดยมแีนวิปัฏิบิัติั่และหนว่ิยงานสุนบััสุนนุการปัอ้งกัน

ควิบัคมุโรค	พฒันาระบับัและกลไกศน่ยป์ัฏิบิัตั่กิารภัาวิะฉุุกเฉุนิ	และระบับับัญั่ชีาการเหต่กุารณ	์ในการจดัการภัาวิะฉุกุเฉุนิ

ทางสุาธารณสุุขให้เปั็นไปัต่ามมาต่รฐานปัระสุานและบั่รณาการควิามร่วิมม้อระหวิ่างหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องและ 

ภัาคีเคร้อข่าย	 กรมควิบัคุมโรคให้ควิามสุำคัญ่และได้กำหนดให้การเต่รียมควิามพร้อมต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉิุนด้านโรค 

และภััยสุุขภัาพเปั็นยุทธศาสุต่ร์ที�สุำคัญ่ของกรมควิบัคุมโรคและมีแนวิคิดที�จะพัฒนาบัุคลากรหน่วิยงานในสุังกัด 

กรมควิบัคุมโรค	 ให้มีคุณภัาพพร้อมเผชีิญ่กับัสุาธารณภััยหร้อภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุขที�เกิดข่�นได้อย่างทันท่วิงที 

และมีปัระสุิทธิภัาพต่ามควิามต่้องการของพ้�นที�	

	 แผนปัฏิิบััติ่การสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	 (All-Hazards	 Plan:	 AHP)	 กรมควิบัคุมโรค	 จัดทำข่�นเพ้�อให้การพัฒนา

ระบับัเต่รียมควิามพร้อมต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขด้านโรคและภััยสุุขภัาพและสุามารถืจัดการภัาวิะฉุุกเฉุิน 

ทางสุาธารณสุุขได้อย่างรวิดเร็วิ	 เปั็นระบับั	 มีควิามเปั็นเอกภัาพ	 มีปัระสุิทธิภัาพ	 สุ่งผลถื่งควิามสุำเร็จในการรับัม้อ 

กับัภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขและภัาพรวิมการดำเนินการเต่รียมพร้อมต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขของ 

กรมควิบัคุมโรคแผนฉุบัับันี�อธิบัายถื่งกิจกรรมที�แต่กต่่างกันไปัข่�นอย่่กับัลักษณะและควิามรุนแรงของเหตุ่การณ์หร้อ

สุถืานการณ์ควิามรับัผิดชีอบัทั�วิไปัในการแสุดงบัทบัาทหน้าที�ต่ามระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ในระหวิ่างการต่อบัโต่้

ภัาวิะฉุกุเฉุนิทางสุาธารณสุขุและหน่วิยงานอ้�น	ๆ 	ที�มีสุ่วินเกี�ยวิขอ้ง	เชีน่	หน่วิยงานที�เกี�ยวิขอ้งในพ้�นที�	เพ้�อสุนบััสุนนุและ

จัดหาทรัพยากรด้านสุาธารณสุุขหร้ออุปักรณ์อ้�น	 ๆ	 ด้วิยมาต่รการทางการแพทย์ในระหวิ่างต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทาง

สุาธารณสุุข	

18 แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



สิถุานการณ์์โรคและภัยสิุขภาพ2.3

 2.3.1 การวิเคราะห์ความเสิี�ยงโรคและภัยสิุขภาพ
	 	 การวิเิคราะหภ์ัยัคกุคามเปัน็สุิ�งสุำคญั่ต่่อการเต่รยีมการต่อบัสุนองและสุนบััสุนนุการจดัการภัาวิะฉุกุเฉุนิให้

สุำเรจ็และมีปัระสุทิธภิัาพ	ควิามเสุี�ยงที�หนว่ิยงานในสุงักดักรมควิบัคมุโรคต้่องเต่รยีมควิามพร้อมรับัมอ้เพ้�อใหก้ารปัฏิบัิัต่ิ

ภัารกิจหลักของกรมควิบัคุมโรค	(Core	Function)	ดำเนินการได้อย่างต่่อเน้�องโดยที�หน่วิยงานในสุังกัดกรมควิบัคุมโรค

ต้่องจดัสุรรบัคุลากรสุ่วินหน่�งไว้ิรองรบััภัารกจิสุำคญั่ของหน่วิยงานซ่ึ่�งไม่สุามารถืหยดุดำเนนิการได้	สุ่วินบัคุลากรที�รับัผดิชีอบั	

ภัารกิจที�เหลอ้นั�นต่อ้งมกีารจดัสุรรอตั่รากำลงัเขา้รว่ิมปัฏิิบัตั่งิานต่ามการระดมสุรรพกำลงั	(Surge	Capacity)	ของระบับั

บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์และศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	 (ICS	&	EOC)	ควิามเสุี�ยงที�กรมควิบัคุมโรคต่้อง 

เต่รียมการรองรับัค้อสุถืานการณ์การเกิดโรคและภััยสุุขภัาพ	5	ปัระเภัท	ดังร่ปั

	 	 กรมควิบัคุมโรคใชี้การวิิเคราะห์ควิามเสีุ�ยงโดยใชี้วิิธีการระบัุภััยคุกคามและอันต่รายและการปัระเมิน 

ควิามเสุี�ยง	(Threat	and	Hazard	Identification	and	Risk	Assessment:	THIRA)	ของกรมควิบัคุมโรค	เปั็นการจัด 

ลำดับัควิามเสุี�ยงโรคและภััยสุุขภัาพเพ้�อการเต่รียมควิามพร้อมและนำมาจัดทำแผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	

(All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค	สุำหรับัการต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขได้อย่างมีปัระสุิทธิภัาพ	

รูปที� 3: โรคและภััยสุุขภัาพ	5	ปัระเภัท
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ข้อสิันนิษฐานการวางแผน2.4

	 1)	 หน่วิยงานเคร้อข่ายและผ่้มีสุ่วินได้สุ่วินเสุียมีการร้องขอควิามชี่วิยเหล้อจากหน่วิยงานสุ่วินกลางเกี�ยวิกับั 

ควิามต่้องการด้านการแพทย์และสุาธารณสุุข

	 2)	 ข้อกำหนดด้านการต่อบัสุนองด้านสุาธารณสุุขภัายในปัระเทศจะมีควิามสุำคัญ่มากกว่ิาและจัดลำดับั 

ควิามสุำคัญ่ไวิ้ก่อนข้อกำหนดระหวิ่างปัระเทศ	 กฎหมายและข้อต่กลงที�ถื่กสุร้างข่�นเพ้�อควิบัคุมและจัดการกับัปัระเด็น 

ต่่าง	ๆ	ระหวิ่างปัระเทศ

	 3)	 กรมควิบัคุมโรคคำน่งผลที�จะสุนับัสุนุนควิามสุามารถืของเคร้อข่ายในการต่อบัสุนองควิามต้่องการของชีุมชีน 

อันเปั็นผลมาจากการหยุดชีะงักทางเศรษฐกิจและสุังคมจากเหตุ่การณ์หร้อสุถืานการณ์ในการร้องขอของชีุมชีน

	 4)	 อปุักรณท์างการแพทย์	เวิชีภัณัฑ์แ์ละยาอาจจะไม่เพียงพอในเหตุ่การณห์ร้อสุถืานการณ์ฉุุกเฉิุนทั�งหมดที�สุำคญั่ 

หร้อภััยพิบััต่ิต่้องได้รับัควิามชี่วิยเหล้อหร้อการสุนับัสุนุนจากรัฐบัาล

	 5)	 ระบับัการด่แลสุุขภัาพของหน่วิยงานสุาธารณสุุขมีภัาระงานที�หนักเกินไปัหร้อไม่สุามารถืรองรับัได้ในระหวิ่าง 

เหตุ่การณ์สุำคัญ่หร้อสุถืานการณ์ฉุุกเฉุิน

	 6)	 เจา้หนา้ที�สุาธารณสุขุในหนว่ิยงานสุาธารณสุขุระดบััภัม่ภิัาคมบีัคุลากรที�ไดร้บััการฝ้กึอบัรม	เพ้�อการปัฏิบิัตั่กิาร 

ด้านสุาธารณสุุข

	 7)	 ระบับัการขนสุ่งและการคมนาคมในพ้�นที�เกิดเหตุ่ยังคงสุามารถืใชี้การได้ถื่งแม้วิ่าจะได้รับัผลกระทบัจาก

เหตุ่การณ์ก็ต่าม	และจะได้รับัการสุนับัสุนุนในการก่้ค้นโดยเร็วิ	

	 8)	 กระทรวิงสุาธารณสุุข	 กรมควิบัคุมโรคต่ลอดจนหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องจะให้ควิามชี่วิยเหล้อในการเผยแพร ่

ข้อม่ลด้านสุาธารณสุุขที�สุำคัญ่ผ่านชี่องทางการสุ้�อสุารที�หลากหลาย

	 9)	 กรมควิบัคุมโรคสุามารถืต่อบัสุนองต่่อสุถืานการณ์ฉุุกเฉุินด้านสุาธารณสุุขหลายกรณีพร้อมกัน

	 	 กรมควิบัคุมโรคและหน่วิยงานในสุังกัดดำเนินการจัดลำดับัควิามสุำคัญ่ของภััยคุกคามและภััยอันต่ราย 

ที�สุ่งผลกระทบักับัสุุขภัาพปัระชีาชีน	 โดยวิิเคราะห์ระดับัควิามเสุี�ยงด้วิยกระบัวินการการระบัุภััยคุกคามและอันต่ราย 

และการปัระเมินควิามเสุี�ยง	 Threat	 and	 Hazard	 Identification	 and	 Risk	 Assessment:	 THIRA	 อ้างอิง 

จาก	270	Threat	and	Hazard	 Identification	and	Risk	Assessment:	THIRA	Participant	Guide	 (US	CDC) 

โดยมีขั�นต่อน	ดังนี�

	 	 ขั�นต่อนที�	1:	 ระบัุภััยคุกคามและอันต่รายที�น่ากังวิล

	 	 ขั�นต่อนที�	2:	 ระบัุบัริบัทของภััยคุกคามและอันต่ราย	เปั็น	3	ปัระเภัท	ได้แก่

	 	 	 	 •	 Natural	-	Caused

	 	 	 	 •	 Human	-	Caused

	 	 	 	 •	 Technological

	 	 ขั�นต่อนที�	3:	 กำหนดเปั้าหมายด้านขีดควิามสุามารถื

	 	 ขั�นต่อนที�	4:	 นำผลลัพธ์ไปัใชี้

	 	 ซึ่่�งขั�นต่อนการวิิเคราะห์ควิามเสุี�ยงพิจารณาจาก	 1.	 ระดับัโอกาสุที�จะเกิด	 (Likelihood)	 2.	 ผลกระทบั 

หร้อควิามรุนแรงของเหตุ่การณ์หากเกิดข่�น	 (Impact)	 ทำให้ทราบัถื่งควิามสุำคัญ่ของแต่่ละเหตุ่การณ์ที�ต่้องดำเนินการ 

จัดทำ	“แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	 (All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค”	 เพ้�อรองรับัการยกระดับั

ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุินและระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	(EOC	&	ICS)	
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แนวคิดการดำเนินงาน
(CONCEPT OF OPERATIONS)

ส�วนที่

3
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ส�วนที่ 3 แนวคิดการดำเนินงาน
(CONCEPT OF OPERATIONS)

	 แนวิคิดการดำเนินงาน	 (CONOPS)	 ในการต่อบัสุนองต่่อภัาวิะฉุุกเฉิุน	 โดยระบัุถื่งกลไกและงานที�สุำคัญ่สุำหรับั 

การปัระสุานงานในการต่อบัสุนองต่อ่เหต่ฉุุกุเฉุนิ	นอกจากนี�ยงัอธบิัายถืง่การจดัองคก์รสุำหรบััการต่อบัสุนองต่่อเหต่กุารณ์	

โดยใช้ีระบับับัญั่ชีาการเหตุ่การณ์	(ICS)	ที�จะถืก่กำหนดไว้ิในระดับัการบัริหารต่่าง	ๆ 	(ระดับัชีาติ่,	ระดับัภัม่ภิัาค	และระดับัจงัหวิดั)	

ต่ามระดับัเหตุ่การณ์ฉุุกเฉิุน	 โดยกรมควิบัคุมโรคมีหน้าที�กำกับัด่แลและรับัผิดชีอบัหลักสุำหรับัการจัดการภัาวิะฉุุกเฉิุน

ทางสุาธารณสุขุ	(Public	Health	Emergency	Management)	ผา่นแนวิทางการเต่รยีมควิามพรอ้มต่อบัโต่ภ้ัาวิะฉุกุเฉุนิ

ทางสุาธารณสุุขที�ครอบัคลุมทุกโรคและภััยสุุขภัาพ	โดยมุ่งเน้นที�ภััยคุกคามจากเหตุ่การณ์จากชีีวิภัาพ	เคมี	และรังสุี	เพ้�อ

สุนับัสุนุนให้ปัระเทศมีการเต่รียมพร้อมและต่อบัสุนองต่่อภััยคุกคามต่่อสุุขภัาพของปัระชีาชีน	ดังร่ปั

การเฝ�าระวังและเตร�ยมความพร�อมตอบโต�ภาวะฉุกเฉินด�านการแพทย�และสาธารณสุข

Biological Chemical/
Radiation

Disaster Environmental

1) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย�
  โรคติดต�ออุบัติใหม�
  โรคติดต�ออุบัติซ้ำ
  โรคติดต�อ
2) ภัยจากโรค แมลง สัตว� 
 ศัตรูพ�ชระบาด
3) ภัยจากโรคระบาดสัตว�
 และสัตว�น้ำ

1) ภัยจากสารเคมีและ
 วัตถุอันตราย
  สารเคมีรั่วไหล
  นิคมอุตสาหกรรม
2) ภัยจากรังสี

1) อุทกภัยและดินโคลนถล�ม
2) ภัยจากพายุหมุนเขตร�อน 
 (วาตภัย)
3) ภัยจากแผ�นดินไหว
 และอาคารถล�ม
4) ภัยจากคลื่นสึนามิ
5) ภัยจากอัคคีภัย

1) ภัยแล�ง
2)  ภัยจากความร�อน
3)  ภัยจากไฟป�าและ
 หมอกควัน
4) ฝุ�นละอองขนาดเล็ก
5) ไฟไหม�บ�อขยะ
6) ภัยหนาว

Human

1) ภัยจากการชุมนุม (กพ.)
  ชุมนุมภาวะปกติ
  ชุมนุมมุ�งหวังผลตาม
  เง�่อนไขข�อเร�ยกร�อง
2) เหตุการณ�
 mass shootings/school 
 shooting/violence (กจ.)
3) ว�กฤตทางสุขภาพจ�ต (กจ.)

อุบัติเหตุเนื่องจาก
การคมนาคม

และขนส�ง

1) ภัยจากการคมนาคม
 และขนส�ง (คร.)
2) อุบัติเหตุ 
 รถพยาบาลสังกัด สธ. 
 (สป.สธ.)
3) อุบัติเหตุ 
 รถพยาบาลเอกชน
 รถกู�ชีพ/กู�ภัย (สพฉ.)

กรมควบคุมโรค กรมควบคุมโรค สป.สธ. กรมอนามัย
กรมการแพทย�/
กรมสุขภาพจ�ต

สป.สธ./
กรมควบคุมโรค/

สพฉ.

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจ�ต กรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมการแพทย� กรมว�ทยาศาสตร�การแพทย�
กรมสนับสนุนบร�การสุขภาพ กรมการแพทย�แผนไทยและการแพทย�ทางเลือก สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

และสถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห�งชาติ

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป�นหน�วยงานประสานงานและเลขานุการกลาง

รูปที� 4: การเฝ้้าระวิังและเต่รียมควิามพร้อม	ภัายใต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินด้านการแพทย์และสุาธารณสุุข
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ส�วนที่ 3 แนวคิดการดำเนินงาน
(CONCEPT OF OPERATIONS)

	 กลุ่มเป้ัาหมายของแผนปัฏิบิัติั่การสุำหรบััทกุภัยัอนัต่ราย	(All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคมุโรค	ต่อ้งสุามารถื

มองเห็นภัาพลำดับัและขอบัเขต่ของการต่อบัสุนองต่่อภัาวิะฉุุกเฉุินที�วิางแผนไวิ้ได้	 สุ่วินของแนวิคิดการดำเนินงาน 

(Concept	of	Operations)	อธิบัายถื่งแนวิทางโดยรวิมของเขต่อำนาจในการจัดการสุถืานการณ์ฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	

กล่าวิคอ้สุิ�งที�จะเกดิข่�นภัายใต้่การกำกบััดแ่ลของหน่วิยงานสุงักดักรมควิบัคมุโรค	หัวิข้อที�ควิรครอบัคลมุ	ได้แก่	การแบ่ังแยก	

หนา้ที�ควิามรบััผดิชีอบัของหนว่ิยงานสุว่ินกลางและหนว่ิยงานสุว่ินภัมิ่ภัาค	การเปัดิใชีง้านแผนการปัฏิบิัตั่กิารฉุกุเฉุนิ	(EOP)	

ระดับัการต่อบัโต่้	(Activate	levels)	และกิจกรรมที�ควิรดำเนินการ	ในระยะก่อน	ระหวิ่าง	และหลังสุถืานการณ์ฉุุกเฉุิน	

แนวิคิดการดำเนินงานนี�จะครอบัคลุมถื่งการกำกับัต่ิดต่ามและควิบัคุม	 การแจ้งเต่้อนและเต่้อนภััยหร้อการดำเนินการ

อย่างต่่อเน้�องจนสุิ�นสุุดสุถืานการณ์ฉุุกเฉุิน

	 กระบัวินการจัดทำแผนปัฏิิบััต่ิการทุกภััยอันต่ราย	 (All-Hazards	 Plan:	 AHP)	 กรมควิบัคุมโรค	 ฉุบัับันี�อ้างอิง 

จากควิามเชี้�อมโยงระหวิา่งยทุธศาสุต่รร์ะดบััชีาต่แิละนโยบัายที�เกี�ยวิขอ้ง	ได้แก	่ยทุธศาสุต่รช์ีาต่	ิ20	ปั	ีพ.ศ.	2561	-	2580 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสุังคมแห่งชีาต่ิ	 ฉุบัับัที�	 13	 (พ.ศ.	 2566	 -	 2570)	 แผนการปั้องกันและบัรรเทาสุาธารณภััย 

แห่งชีาต่ิ	พ.ศ.	2564	-	2570	และกรอบัการดำเนินงานเซึ่นไดเพ้�อลดควิามเสุี�ยงจากภััยพิบััต่ิ	พ.ศ.	2558	-	2573

ความเช่�อมโยงของหน�วยงานที�เกี�ยวข้องด้้านการจััด้การภาวะฉุุกเฉุิน ทั�งภายในและภายนอก 
กรมควบคุมโรค 

3.1

SAT กระทรวงสาธารณสุข

หมายเหตุ

การรายงานประเด็นละเอียดอ�อน/ความลับ
ให� สสจ. รายงาน ผตร. และ สป.สธ. (ผ�าน ผอ.กสธฉ)

ระดับกระทรวง

ระดับเขตสุขภาพ

ระดับจังหวัด

ระดับพ�้นที่

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อธิบดี

SAT กสธฉ.ผอ.กสธฉ.

ผู�ตรวจราชการ

นพ.สสจ.

ผอ.รพ./สสอ.

Event/Incident/Accident

SAT คร.

Verification DCIRs.
SAT เขตสุขภาพ

SAT กรมอื่น ๆ

Verification DCIRs.
SAT จังหวัด

Suspected/Verification DCIRs.
ศูนย�รับแจ��งเหตุและสั่งการ

Verification DCIRs.

รพ. ทุกแห�ง/ สสอ.ทุกแห�ง/
สถานบร�การสาธารณสุขทุกแห�ง

ช�องทางหลัก พ�จารณารายงานตามความเหมาะสม ประเด็นละเอียดอ�อน/ชั้นความลับ

รูปที� 5: แผนผังแสุดงควิามเชี้�อมโยงของหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องด้านการจัดการภัาวิะฉุกุเฉิุน	ทั�งภัายในและภัายนอก 

	 	 กรมควิบัคุมโรค	
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	 กรมควิบัคุมโรคมีบัทบัาทหน้าที�พัฒนาระบับัการเต่รียมควิามพร้อมในระดับัปัระเทศ	โดยการดำเนินกิจกรรมทาง
สุาธารณสุขุเพ้�อจัดการกับัเหตุ่การณ์หรอ้สุถืานการณ์ฉุุกเฉิุนที�เกิดข่�น	มีการกำหนดขีดควิามสุามารถืหลักสุำหรับัการจัดการ	
ภัาวิะฉุกุเฉุนิ	Core	Public	Health	Capacities	for	Public	Health	Emergency	Management	(Tasks	&	Functions)	
เพ้�อให้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	 (EOC)	 กรมควิบัคุมโรค	 มีควิามพร้อมและมีขีดควิามสุามารถืใน 
การต่อบัโต่้ต่่อภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขได้อย่างเหมาะสุมทันท่วิงทีโดยครอบัคลุมทั�งด้านบัุคลากร	 เจ้าหน้าที�	 วิัสุดุ
อุปักรณ์	โครงสุร้าง	และโครงสุร้างพ้�นฐาน

	 กรมควิบัคุมโรค	 มีภัารกิจเกี�ยวิกับัศ่กษา	 ค้นควิ้า	 วิิจัย	 พัฒนาและกำหนดมาต่รฐานทางวิิชีาการและเทคโนโลยี
ต่ลอดจนการพัฒนาบัุคลากรด้านปั้องกันควิบัคุมโรคและภััยคุกคามสุุขภัาพ	 พัฒนาวิิชีาการเพ้�อการควิบัคุมโรคและ 
ภััยคุกคามสุุขภัาพ	 เผยแพร่ควิามร่้ทางวิิชีาการด้านป้ัองกันควิบัคุมโรคและภััยคุกคามสุุขภัาพให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง 
และปัระชีาชีน	 ควิบัคุม	 กำกับั	 นิเทศ	 และปัระเมินผลด้านควิบัคุมโรค	 ปัระสุานนโยบัายและแผนปั้องกันควิบัคุมโรค 
และภััยคุกคามสุุขภัาพ	 พัฒนาเคร้อข่ายการป้ัองกันควิบัคุมโรคต่ลอดจนการเฝ้้าระวัิงโรคกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง 
และองค์กรท้องถืิ�น	 สุร้างเคร้อข่ายควิามร่วิมม้อกับันานาปัระเทศหร้อองค์กรระหวิ่างปัระเทศในการปั้องกันควิบัคุมโรค
และปััญ่หาสุุขภัาพระหวิ่างปัระเทศ

พันธกิจั 

ภารกิจั

3.2

3.3

	 แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	(All-	Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค	ฉุบัับันี�มีขอบัเขต่ครอบัคลุม 
3	ปัระเด็น	ดังต่่อไปันี�
 3.4.1 ขอบเขตุด้้านการจััด้ทำาแผน 
	 	 	 การต่อบัสุนองต่่อสุถืานการณ์ฉุุกเฉิุนด้านโรคและภััยสุุขภัาพ	 แบั่งออกเป็ัน	 5	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ภััยจาก 
โรคต่ิดต่่อ	 (Biological	 Event)	 2)	 ภััยจากสุารเคมี	 (Chemical	 Events)	 3)	 ภััยจากรังสุี	 (Radiological	 Event)	 
4)	 ภััยธรรมชีาต่ิและสุิ�งแวิดล้อม	 (Natural	 &	 Environmental	 Event)	 และ	 5)	 ภััยจากอุบััต่ิเหตุ่	 การบัาดเจ็บั	 และ 
การก่อการร้าย	วิินาศกรรม	(Explosion	&	Trauma	Events)	

ขอบเขตุของแผนปฏิิบัตุิการ สิำาหรับทุกภัยอันตุราย (All-Hazard Plan) กรมควบคุมโรค3.4

รูปที� 6: โรคและภััยสุุขภัาพ	5	ปัระเภัท

ภัยจากโรคติดต�อ (Biological Event)01

02
03
04

05

ภัยจากสารเคมี (Chemical Events)

ภัยจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการก�อการร�าย ว�นาศกรรม
(Explosion & Trauma Events) 

ภัยจากรังสี (Radiological Event)

ภัยธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
(Natural & Environmental Event)

โรคและภัยสุขภาพ 5 ประเภท
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	 	 	 เอกสุารฉุบัับันี�	ครอบัคลุมถื่งกิจกรรมการดำเนินงานต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	ต่ามที�กระทรวิง

สุาธารณสุุขมอบัหมายให้หน่วิยงานในสัุงกัดเป็ันหน่วิยงานหลักในการบัริหารจัดการภัาวิะฉุุกเฉิุนทุกปัระเภัทภััย 

ใหเ้ป็ันไปัอย่างรวิดเรว็ิ	ทันเหตุ่การณ์	กรมควิบัคุมโรคได้รบััมอบัหมายในการเฝ้า้ระวัิงเต่รียมควิามพร้อมต่อบัโต้่ภัาวิะฉุกุเฉิุน

ทางการแพทย์และสุาธารณสุุข	 2	 ปัระเภัท	 ดังนี�	 1)	 ภััยจากโรคต่ิดต่่อ	 (Biological)	 2)	 ภััยจากสุารเคมีและรังสุ ี

(Chemical/Radiation)	 แต่่รายละเอียดบัางกิจกรรมอาจจะแต่กต่่างกันไปัข่�นอย่่กับัลักษณะและควิามรุนแรง 

ของเหต่กุารณ	์และเปัน็เอกสุารการดำเนนิงานพ้�นฐานสุำหรบััหนว่ิยงานสุงักดักรมควิบัคมุโรคที�เกี�ยวิข้องกบััภัาวิะฉุุกเฉุนิ 

ทางสุาธารณสุุขโดยการระบุัหลักการพ้�นฐานของหน่วิยงาน	 บัทบัาทหน้าที�และควิามรับัผิดชีอบัโดยหน่วิยงานในสัุงกัด

กรมควิบัคุมโรค	 ได้แก่	 กอง	 สุถืาบััน	 และสุำนักงาน	 ต่้องนำไปัพัฒนาขั�นต่อนการปัฏิิบััต่ิงานที�เฉุพาะเพ้�อสุนับัสุนุน 

แผนปัฏิิบัตั่กิารสุำหรบััทกุภัยัอนัต่ราย	(All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคมุโรคนี�	ซึ่่�งแผนฉุบับัันี�ยงัไม่รวิมถืง่การดำเนนิการ

เพ้�อจัดการกับัภััยคุกคามและภััยอันต่ราย	 มาต่รฐานขั�นต่อนการปัฏิิบััติ่งาน	 (SOPs)	 โดยต่้องได้รับัการพัฒนาและด่แล

จากหน่วิยงานที�รับัผิดชีอบัโรคหร้อภััยนั�น	ๆ

 3.4.2 ขอบเขตุด้้านตุอบโตุ้ภาวะฉุุกเฉุิน 
	 	 	 แผนปัฏิิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	(All-	Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคุมโรค	มีขอบัเขต่ด้านต่อบัโต่้

ภัาวิะฉุกุเฉุนิระดบัักระทรวิงหรอ้ระดบััปัระเทศบันพ้�นฐานของการเฝ้า้ระวิงัปัอ้งกนัควิบัคมุโรคดว้ิยระบับัการบัรหิารจดัการ

ทางด้านสุาธารณสุุขและเคร้อข่ายทุกระดับัอย่างมีปัระสุิทธิภัาพและทันต่่อสุถืานการณ์ฉุุกเฉุิน	 ภัายใต่้ระบับับััญ่ชีาการ

เหตุ่การณ์

 3.4.3 ขอบเขตุด้้านบทบาทหน้าที� 
   • การดำเนุินุการเฝ้้าระวัง (Detect) 

	 	 	 	 กรมควิบัคุมโรคมีการจัดต่ั�งและดำเนินการระบับัเฝ้้าระวัิงในภัาวิะปักต่ิ	 ต่ลอดเวิลา	 365	 วิัน 

เพ้�อรวิบัรวิมและวิิเคราะห์ข้อม่ลสุถืานการณ์โรคและภััยสุุขภัาพโดยมีระบับัเฝ้้าระวิังหลากหลายร่ปัแบับั	 ได้แก่ 

การเฝ้้าระวิังจากหน่วิยบัริการทางการแพทย์	(Hospital-based	surveillance)	การเฝ้้าระวิังร่ปัแบับัเฉุพาะ	(Specific	

Surveillance)	และการเฝ้้าระวิังจากเหตุ่การณ์และโปัรแกรมต่รวิจสุอบัข่าวิการระบัาด	(Event-based	surveillance)	

ซึ่่�งเปั็นการเฝ้้าระวิังที�มีควิามไวิ	 สุามารถืต่รวิจจับัเหตุ่การณ์ได้อย่างรวิดเร็วิที�สุุด	 โดยทั�ง	 3	 ร่ปัแบับัการเฝ้้าระวิัง 

เปั็นกระบัวินการขั�นต่อนแรกสุุดในการต่รวิจจับัเหตุ่การณ์ผิดปักติ่และเป็ันจุดเริ�มต้่นของการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุน 

กรมควิบัคุมโรค	

  • การติดัสินุใจเพื่ื�อเริ�มัติอบัโติภ้ัาวะฉุกุเฉุนิุ และกระบัวนุการยกระดบััศูนุ้ยป์ฏิิบัติัิการภัาวะฉุุกเฉุนิุ (EOC) 

	 	 	 กรมควิบัคุมโรค	 มีกระบัวินการตั่ดสุินใจต่ามกระบัวินการปัฏิิบััติ่งานในการเริ�มต้่นต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุน 

ทางสุาธารณสุขุ	กรมควิบัคุมโรค	(SOP	DDC	PHEOC	ACTIVATION)	โดยแบ่ังเป็ันการดำเนินงาน	3	ระยะ	ดังนี�	ระยะที�	1	 

การเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์และรายงานสุถืานการณ์	 ระยะที�	 2	 ผ่้บัริหารพิจารณาและต่ัดสุินใจยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการ

ภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 และระยะที�	 3	 เต่รียมควิามพร้อมเพ้�อเปัิดศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	

ภัายใน	120	นาท	ีโดยมกีระบัวินการดำเนนิงานที�เชี้�อมโยงกนัในภัาพรวิม	รายละเอยีดดังภัาคผนวิก	(SOP	DDC	PHEOC	

ACTIVATION)

  • การดำเนุินุการติอบัโติ้ภัาวะฉุุกเฉุินุ (Response) 

	 	 	 ครอบัคลุมการปัฏิิบััติ่การของศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	 (EOC)	 กรมควิบัคุมโรค	 ทั�งการยกระดับั 

ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัายใต่้ภัาวิะฉุุกเฉุิน	บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	การปัฏิิบััต่ิการภัาคสุนาม	(Operations)	การสุนับัสุนุน	และ

การลดระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน
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	 กรมควิบัคมุโรคมกีารต่อบัสุนองต่อ่ภัาวิะฉุกุเฉุนิด้านสุาธารณสุุข	โดยมหีน้าที�กำกับัด่แลและรบััผิดชีอบัหลกั	สุำหรบัั

การจัดการภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	 (Public	 Health	 Emergency	Management)	 ผ่านแนวิทางการเต่รียม 

ควิามพร้อมต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุขที�ครอบัคลุมทุกโรคและภััยสุุขภัาพ	 โดยมุ่งเน้นที�เหตุ่การณ์จากชีีวิภัาพ	

เคมี	และรังสุี	โดยการต่อบัสุนองต่่อภัาวิะฉุุกเฉุินด้านสุาธารณสุุข	ได้เริ�มต่้นจากกระบัวินการเฝ้้าระวิังโรคและภััยสุุขภัาพ

ในภัาวิะปักต่ิ	 (SMEs	 +	Watch)	 มีการเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์ผิดปักต่ิด้านโรคและภััยสุุขภัาพ	 วิิเคราะห์ปััจจัย	 ปัระเมิน 

ควิามเสุี�ยงหรอ้พยากรณโ์รคเพ้�อใหเ้หน็สุถืานการณ	์แนวิโนม้	ควิามเสุี�ยงที�อาจเกดิข่�น	โดยใชีข้อ้มล่จากทั�งโปัรแกรมต่รวิจ

สุอบัข่าวิการระบัาด	(Event-Based	Surveillance)	ระบับัเฝ้้าระวิังทางระบัาดวิิทยาในร่ปัแบับัดิจิทัล	Digital	Disease	

Surveillance	 (D506)	 และระบับัเฝ้้าระวิังอ้�น	 ๆ	 ที�เกี�ยวิข้องกับัโรคนั�น	 ๆ	 เพ้�อวิิเคราะห์สุถืานการณ์และต่รวิจจับั

สุถืานการณ์ที�มโีอกาสุเป็ันภัาวิะฉุกุเฉิุน	และนำเสุนอต่อ่ผ่บ้ัริหารเพ้�อสุั�งการมาต่รการ	แนวิทางที�เหมาะสุม	ต่อ่สุถืานการณ์

ต่่อไปั	

	 เม้�อเกิดภัาวิะฉุุกเฉุินกรมควิบัคุมโรคมีการบัริหารจัดการเพ้�อต่อบัสุนองต่่อสุถืานการณ์ภัายใต่้โครงสร้างระบับั

บัญัช้าการเหติกุารณ์์	เพ้�อการบัังคบัับััญ่ชีา	สุั�งการ	ควิบัคมุ	และปัระสุานควิามร่วิมมอ้ระหว่ิางหน่วิยงานในสุถืานการณ์เฉุพาะ	

และได้กำหนดระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ของกรมควิบัคุมโรคข่�น	 ได้แก่	 สุ่วินข้อม่ลและยุทธศาสุต่ร์	 สุ่วินปัฏิิบััต่ิการ 

สุ่วินสุนับัสุนุน	และสุ่วินปัฏิิบััต่ิการในพ้�นที�	

 การปฏิิบัตุิการ (Operation) หลักของกรมควบคุมโรค ประกอบด้้วย
	 1.	การคัดกรองโรคและกักกัน	 กรมควิบัคุมโรคดำเนินการต่ามเจต่นารมณ์และขอบัเขต่ของกฎอนามัยระหวิ่าง

ปัระเทศ	พ.ศ.	2548	เพ้�อปั้องกัน	คุ้มครอง	ควิบัคุม	และดำเนินการต่อบัโต่้ทางด้านสุาธารณสุุขต่่อการแพร่กระจายโรค

ระหวิ่างปัระเทศที�เปั็นไปัในทิศทางเดียวิกัน	และเพ้�อจำกัดควิามเสุี�ยงด้านสุาธารณสุุข	ด้วิยการคัดกรองและลงทะเบัียน

ผ่้เดินทาง	ณ	ชี่องทางเข้าออกระหวิ่างปัระเทศ	จัดทำฐานข้อม่ลผ่้เดินทางและข้อม่ลสุถืานการณ์เพ้�อเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์

ที�อาจพัฒนาไปัสุ่่ภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุข	 รวิมถื่งกำหนดมาต่รฐานข้อกำหนดในการกักกันโรค	 ผ่้รับัผิดชีอบัหลัก 

ดำเนินการโดยกองด่านควิบัคุมโรคติ่ดต่่อระหว่ิางปัระเทศและกักกันโรค	 ในการจัดการระบับัเฝ้้าระวัิงและป้ัองกัน 

โรคติ่ดต่่อ	 ณ	 ด่านอากาศ	 ด่านเร้อ	 และด่านพรมแดน	 ต่ามหลักเกณฑ์์และวิิธีการแจ้ง	 กรณีพบัโรคติ่ดต่่ออันต่ราย 

โรคระบัาด	และโรคต่ิดต่่อที�เฝ้้าระวิัง	ต่ามพระราชีบััญ่ญ่ัต่ิโรคต่ิดต่่อ	พ.ศ.	2558

	 2.	การสุอบัสุวินโรค	 เป็ันกระบัวินการสุำคัญ่ที�กรมควิบัคุมโรค	 ดำเนินการเพ้�อต่ิดต่ามและควิบัคุมการระบัาด 

ของโรคต่่าง	 ๆ	 กระบัวินการนี�มีควิามสุำคัญ่อย่างยิ�งในการปั้องกันการแพร่กระจายของโรค	 ลดผลกระทบัต่่อสุุขภัาพ 

ของปัระชีาชีน	และชีว่ิยใหสุ้ามารถืดำเนินการแกไ้ขได้อยา่งมปีัระสุทิธภิัาพ	โดยขั�นต่อนการสุอบัสุวินโรคทางระบัาดวิทิยา	

ปัระกอบัด้วิย	

	 	 1)	 ต่รวิจสุอบัปััญ่หาที�เกิดข่�น

	 	 2)	 เต่รียมการปัฏิิบััต่ิงาน

	 	 3)	 ย้นยันการวิินิจฉุัยโรค	และการระบัาด

	 	 4)	 กำหนดนิยามผ่้ปั่วิยค้นหาผ่้ปั่วิยเพิ�มเต่ิม

	 	 5)	 ศ่กษาระบัาดวิิทยาเชีิงพรรณนา	-	ต่ามบัุคคล	เวิลา	สุถืานที�

	 	 6)	 สุร้างสุมมต่ิฐานการเกิดโรค

	 	 7)	 ศ่กษาระบัาดวิิทยาเชีิงวิิเคราะห์	-	ทดสุอบัสุมมต่ิฐาน

	 	 8)	 มีการศ่กษาเพิ�มเต่ิม	ถื้าจำเปั็น

บทบาทหน้าที�หลักของกรมควบคุมโรคเม่�อเกิด้ภาวะฉุุกเฉุิน3.5
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	 	 9)	 ควิบัคุมและปั้องกันโรค

	 	 10)	นำเสุนอผลการสุอบัสุวิน

	 กองระบัาดวิิทยาร่วิมกับักองวิิชีาการต่่าง	 ๆ	 ภัายใต่้กรมควิบัคุมโรคเปั็นหน่วิยงานหลักมีบัทบัาทในการสุอบัสุวิน

โรคและต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	 สุนับัสุนุนวิิชีาการในการสุอบัสุวินโรค	 เฝ้้าระวิัง	 ปั้องกันและควิบัคุมโรค	

ปัระเมินควิามเสุี�ยงและมาต่รการการดำเนินงานของพ้�นที�	 สุนับัสุนุนการต่รวิจวิิเคราะห์ทางห้องปัฏิิบััต่ิมาต่รฐาน 

โดยมีการจัดต่ั�งทีมปัฏิิบััติ่การสุอบัสุวินควิบัคุมโรค	 กรมควิบัคุมโรค	 Joint	 Investigation	 Team	 (JIT)	 สุ่วินกลาง	 

จำนวิน	2	ทมี	ต่อ่สุปััดาห	์สุมาชีกิปัระกอบัดว้ิย	Chief	(แพทยห์วัิหนา้เวิร)	Supervisor	(ที�ปัร่กษาปัระจำทมี)	PI	(ผ้่สุอบัสุวิน

โรคหลัก)	และสุมาชีิกทีม	(Admin,	Screening,	Interview,	Invest	Manager)	

 3.6.1 การกำาหนด้เกณ์ฑ์์ในการยกระด้ับการตุอบโตุ้ภาวะฉุุกเฉุิน
	 	 	 	 การยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉิุน	 กรมควิบัคุมโรค	 กำหนดการต่อบัสุนองสุถืานการณ์ฉุุกเฉุิน 

แบั่งร่ปัแบับัการปัฏิิบััต่ิการได้	ดังนี�

กระบวนการยกระด้ับและลด้ระด้ับ EOC 3.6
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 3.6.2 กลไกการประเมินสิถุานการณ์์เพ่�อยกระด้ับ EOC
	 	 	 	 กรมควิบัคุมโรค	 มีขั�นต่อนการปัฏิิบััติ่ในการเริ�มต้่นต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุข	 กรมควิบัคุมโรค	

(DDC	PHEOC	ACTIVATION)	ครอบัคลุมต่ั�งแต่่ภัาวิะต่ิดต่าม	(Watch	Mode)	ภัาวิะต่้�นต่ัวิ	(Alert	Mode)	และภัาวิะ

ต่อบัโต่้	(Response	Mode)	ต่ามเกณฑ์์การยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	และเริ�มกระบัวินการ

เม้�อผ่้บัริหารระดับัสุ่งกรมควิบัคุมโรค	 ตั่ดสิุนใจในการยกระดับัการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุข	 โดยรับัทราบั

สุถืานการณ์จากทีมเฝ้้าระวัิงเหตุ่การณ์	 และผ่้เชีี�ยวิชีาญ่ด้านโรคหร้อภััยนั�น	 ๆ	 (SMEs)	 หร้อข้อเสุนอจากผ่้บัริหาร 

ระดับัเหน้อข่�นไปัและสุิ�นสุุดขอบัเขต่เม้�อมีการปัระชุีมศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉิุน	 กรมควิบัคุมโรค	 ครั�งที�	 1	 สุำหรับั

เหตุ่การณ์ที�เป็ันภัยัคุกคามทางสุขุภัาพและก่อให้เกิดควิามเสีุยหายด้านสุขุภัาพของปัระชีาชีนอย่างกว้ิางขวิางและรุนแรง	

รายละเอียดดังร่ปั
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Activate EOC
ภายใน 120 นาที

เข�าเกณฑ� DCIR

เข�าเกณฑ�แจ�ง
ประเมินความเสี่ยง

เข�าเกณฑ�

No Activate EOCActivate EOC

ไม�เข�าเกณฑ�

(SOP ย�อยที่ 5) ระยะที่ 2 และ 3 เป�นต�นไป

ระยะที่ 1

ระยะที่ 2

ระยะที่ 3

เร�่อง ขั้นตอนการปฏิบัติในการเร��มต�นตอบโต�ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค
(DDC PHEOC ACTIVATION)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure; SOP)

Alert Mode
ยกระดับการเฝ�าระวัง

อย�างใกล�ชิด

Watch Mode
เฝ�าระวังอย�างต�อเนื่อง

(SOP ย�อยที่ 1)

WATCH แจ�งทีม JIT รับทราบการเกิดเหตุการณ�เพ�่อให�ดำเนินการ
สอบสวนโรค (SOP ย�อยที่ 4)

WATCH แจ�ง SMEs จัดทำ RRA
(SOP ย�อยที่ 2) ภายใน 120 นาที

WATCH แจ�ง SMEs
จัดทำ RA (SOP ย�อยที่ 3)

รายงานสถานการณ�ในที่ประชุมสั่งการและติดตามฯ (SAT&SMEs)

ครฉ. ประสาน กดคร.
จัดตั้งระบบ ECO system 
และ Video Conference

(SOP ย�อยที่ 7)

ครฉ. ร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
จัดทำ Initial IAP
(SOP ย�อยที่ 6)

ครฉ. ประสานกองบค. เพ�่อจัดทำ
คำสั่งยกระดับศูนย�ฯ และการมอบหมายหน�าที่

และอำนาจหน�าที่ (SOP ย�อยที่ 8.1)

กลุ�มภารกิจ EPS จัดทำคำสั่งแต�งตั้ง
หัวหน�ากลุ�ม ภารกิจ เลขานุการ และ

บทหน�าที่กลุ�มภารกิจ (SOP ย�อยที่ 8.2)

กลุ�มภารกิจ EPS จัดทำคำสั่งระดม
บุคลากร กรมควบคุมโรค

(SOP ย�อยที่ 8.3)

WATCH
พ�จารณาเหตุการณ�ที่ควร
จัดทำประเมินความเสี่ยง

JIT
พ�จารณาเกณฑ�ลง

สอบสวนโรค

JIT ระดับจังหวัด/ระดับ สคร.
ดำเนินการลงสอบสวนโรค

JIT ส�วนกลางดำเนินการ
ลงสอบสวนโรค

ผู�บร�หารระดับสูงกรมควบคุมโรครับทราบสถานการณ�

ผู�บร�หารระดับสูง
พ�จารณายกระดับศูนย� EOC

ผู�บร�หารระดับสูง
พ�จารณาระดับการเฝ�าระวัง

ประเมินสถานการณ�ซ้ำเพ�่อเสนอพ�จารณายกระดับ
ประชุมเตร�ยมความพร�อมของผู�บร�หารและหัวหน�ากลุ�ม กอง ครฉ. (DDCE Briefing)

ครฉ. ตรวจสอบความพร�อมในการจัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
กรมควบคุมโรค

ครฉ. ประสานงานกับ สลก.
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

เพ�่อเตร�ยมความพร�อมศูนย� EOC

Response Mode
 สั่งการยกระดับการตอบโต�ภาวะฉุกเฉินฯ
 กำหนดระดับการตอบโต�ภาวะฉุกเฉินฯ
 (Response 1 - 2 - 3)
 กำหนดวัตถุประสงค�การตอบโต�ภาวะฉุกเฉินฯ

ประชุมศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค
ครั้งที่ 1 (1st EOC Meeting)

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค หมายเหตุ: = ประสานการดำเนินงานระหว�างขั้นตอน= ดำเนินงานตามขั้นตอน

WATCH system รับทราบการเกิดเหตุการณ�
(SOP ย�อยที่ 1)

รูปที� 7: SOP	DDC	PHEOC	ACTIVATION
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 3.6.3 การตุัด้สิินใจัยกระด้ับศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน (EOC)
	 	 กรมควิบัคุมโรคมีกระบัวินการต่ัดสุินใจการยกระดับัผ่านผ่้บัริหารระดับัสุ่ง	 กรมควิบัคุมโรคพิจารณาร่วิมกับั 
ผ่้เชีี�ยวิชีาญ่	และต่ัดสุินใจยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	ผ่านแบับัฟอร์มการร้องขอการยกระดับั
ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	(EOC	Activation	Form)	แบั่งเปั็น	2	กรณี	ได้แก่	
  กรณี์ไมัย่กระดับัศน่ยป์ัฏิบิัตั่กิารภัาวิะฉุกุเฉุนิ	(No	Activate	EOC)	ผ่บ้ัรหิารระดบััสุง่พจิารณาแล้วิวิา่เหต่กุารณ์
ดังกล่าวิไม่เข้าเกณฑ์์ยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	 จะต้่องพิจารณาระดับัการเฝ้้าระวัิงเปั็นภัาวิะปักติ่	 (Watch	
Mode)	หร้อภัาวิะต่้�นต่ัวิ	(Alert	Mode)	และบัันท่กผลการพิจารณาลงในแบับัฟอร์ม	EOC	Activation	Form	
  กรณ์ยีกระดบััศน่ย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุกุเฉิุน	(Activate	EOC)	ผ่บ้ัริหารระดับัสุง่พิจารณา	กรณีเหตุ่การณ์ดังกล่าวิ
เข้าได้กับัเกณฑ์์การต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	 และพิจารณาแต่่งตั่�งผ้่บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	 และพิจารณายก
ระดับั	(Response	1,	Response	2,	Response	3)
 3.6.4 การยกระด้ับศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน (EOC) ตุามระด้ับของภาวะฉุุกเฉุิน 
    การยกระดับัศู้นุย์ปฏิิบััติิการภัาวะฉุุกเฉุินุ (EOC) มัีข้้อพื่ิจารณ์าดังนุี�:
	 	 	 	 •	 อธบิัดกีรมควิบัคมุโรคหรอ้รองอธิบัดีกรมควิบัคุมโรคที�ได้รบััมอบัหมาย	พจิารณายกระดบััศน่ย์ปัฏิบัิัต่กิาร	
ภัาวิะฉุุกเฉุิน	(Activate	EOC)	
	 	 	 	 •	 ทีมต่ระหนักร่้้สุถืานการณ์์หร้อผ่้้เชีี�ยวิชีาญ่ด้านการเฝ้้าระวิัง	ปั้องกันควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพ	(SMEs)	
ร่วิมพิจารณาปัระเมินควิามเสุี�ยงของเหตุ่การณ์กับัคณะที�ปัร่กษาของทีมเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์ผิดปักติ่	 (Round	 Table	
Team)	สุำหรับัการยกระดับัศ่นย์์ปัฏิิบััต่ิิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 และได้รับัการอนุมัต่ิจากอธิบัดีกรมควิบัคุมโรคหร้อรองอธิบัดี
กรมควิบัคุมโรคที�ได้รับัมอบัหมาย
	 	 	 	 •	 พิจารณาควิบัค่่ไปักับัแผนปัฏิิบััต่ิการเฉุพาะโรคหร้อภััยสุุขภัาพ	(Hazard	Specific	Plans:	HSP)	ต่าม
เหตุ่การณ์นั�น
	 	 	 	 •	 โดยพิจารณาต่ามระดับัของภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค
    การดำเนุินุการหลังเปิดใช้้งานุระบับับััญช้าการเหติุการณ์์: 
	 	 	 	 •	 เม้�อมีีการยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	 (EOC)	 กรมควิบัคุมโรค	 ผ้้่บัริหารระดับัสุ่งดำเนินการ
พิจารณาแต่่งต่ั�งผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์์	(Incident	Commander:	IC)	ที��มีีควิามเหมาะสุมต่่อเหตุ่การณ์์นั�น	ๆ	
	 	 	 	 •	 ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์์	 (IC)	ของเหตุ่การณ์ดังกล่าวิพิจารณาแต่่งต่ั�งกลุ่มภัารกิจภัายใต่้้ระบับับััญ่ชีาการ	
เหตุ่การณ์์	(Incident	Command	System:	ICS)	ต่ามควิามเหมาะสุมต่่อเหตุ่การณ์
	 	 	 	 •	 กลุม่ภัารกจิการจัดการศน่ย์ป์ัฏิบิัติิั่การภัาวิะฉุกุเฉิุน	(EOC	Management	Team)	ปัระสุานหวัิหนา้กลุม่
ภัารกิจที��เกี�ยวิข้องเข้าร่วิมปัระชีุมเพ้�อวิางแผนการดำเนินงานศ่นย์์ปัฏิิบััต่ิิการภัาวิะฉุุกเฉุิน
 3.6.5 การพิจัารณ์าตุัด้สิินใจัลด้ระด้ับ และหลักการลด้ระด้ับศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน (EOC)
	 	 	 	 การลดระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 (EOC)	 จะพิจารณาโดยใชี้เกณฑ์์การยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการ
ภัาวิะฉุุกเฉุิน	(EOC)	ข่�นอย่่กับัเกณฑ์์เดียวิกันกับัการเปัลี�ยนแปัลงระดับัภัาวิะฉุุกเฉุิน	(Transition	Triggers)	นอกเหน้อ
จากข้อกำหนดดังกล่าวิ	อาจรวิมถื่งขนาดของเหตุ่การณ์ที��เกิดข่�น ร่วมักับัข้้อพื่ิจารณ์า ดังติ่อไปนุี�
	 	 	 	 •	 กลุ่มภัารกิจต่ระหนักร่้สุถืานการณ์	 กลุ่มภัารกิจวิางแผน	 และกลุ่มภัารกิจยุทธศาสุต่ร์และวิิชีาการ 
ร่วิมพิจารณาปัระเมินควิามเสุี�ยงของเหตุ่การณ์สุำหรับัการลดระดับัศ่นย์์ปัฏิิบััต่ิิการภัาวิะฉุุกเฉุินและได้รับัการอนุมัต่ิ 
จากผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์
	 	 	 	 •	 การพิิจารณาของผ่บั้ัญ่ชีาการเหตุ่การณ์์	(Incident	Commander:	IC)	ที��มีคีวิามเหมาะสุมต่อ่เหตุ่การณ์์
นั�น	 ๆ	 ควิามจำเป็ันในการจัดการเหตุ่การณ์์บัุคลากรที��จำเป็ันต้่องปัฏิิบััติ่งานหร้อการลดของเกณฑ์์ต่ามเง้�อนไขการยก
ระดับัภัาวิะฉุุกเฉุิน	
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	 	 	 	 •	 ควิามรุนแรงของเหตุ่การณ์ลดลงเปั็นไปัต่ามเกณฑ์์ลดระดับัที�ระบัุไวิ้ในแผนปัฏิิบััต่ิการเฉุพาะโรค 

หร้อภััยสุุขภัาพ	(Hazard	Specific	Plans)	ของโรคหร้อภััยสุุขภัาพดังกล่าวิ

 3.7.1 การแตุ�งตุั�งผู้บัญชาการเหตุุการณ์์์ (Incident Commander: IC) 
	 	 	 	 เม้�อผ่บ้ัริหารระดับัสุง่	กรมควิบัคุมโรค	รับัทราบัและพิจารณายกระดับัศน่ย์ปัฏิบิัติั่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	(Activate	

EOC)	แล้วิ	จะมีการกำหนดและมอบัหมายหน้าที�ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์์	(Incident	Commander:	IC)	ของเหตุ่การณ์

โรคและภััยสุุขภัาพนั�น	 ๆ	 ซึ่่�งอาจเปั็น	 อธิบัดีกรมควิบัคุมโรค	 หร้อรองอธิบัดีที�ได้รับัมอบัหมาย	 หร้อผ่้อำนวิยการกอง/

สุถืาบััน/สุำนัก	ที�รับัผิดชีอบัโรคหร้อภััยสุุขภัาพนั�น	

    หมัายเหตุิ:	 ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์์	 (Incident	 Commander:	 IC)	 ไม่จำเปั็นต่้องเปั็นต่ำแหน่งสุ่งสุุด 

ของหน่วิยงานนั�น

 3.7.2 แนวคิด้ในการกำาหนด้โครงสิร้างระบบบัญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) และการปรับเปลี�ยนโครงสิร้าง
	 	 	 	 กรมควิบัคุมโรคใชี้ระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ที�ใชี้เพ้�อการบัังคับับััญ่ชีา	 สุั�งการ	 ควิบัคุม	 และปัระสุาน 

ควิามร่วิมม้อระหวิ่างหน่วิยงานในสุถืานการณ์เฉุพาะและได้กำหนดให้ระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ของกรมควิบัคุมโรค 

ดังร่ปั

	 	 	 	 โดยกองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉิุน	 ดำเนินการจัดการปัระชุีมหาร้อร่วิมกับัผ้่เกี�ยวิข้องใน 

การจัดทำแผนเผชีิญ่เหตุ่	(Initial	IAP)	ได้แก่	ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	(ที�ได้รับัมอบัหมาย),	ผ่้อำนวิยการ/รองผ่้อำนวิยการ 

กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุิน,	 กอง	 SMEs	 เพ้�อร่วิมพิจารณากำหนดกลุ่มภัารกิจต่ามโครงสุร้าง 

ระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	 (ICS)	 โดยข่�นอย่่กับัสุถืานการณ์โรคและภััยที�เกิดข่�น	และระบัุในแบับัฟอร์ม	 ICS	201	และ

แบับัฟอร์มอ้�น	ๆ	ที�เกี�ยวิข้องเพิ�มเต่ิม	(ICS	202	-	215A)	

การใช้งานระบบบัญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) 3.7

โครงสร�างระบบบัญชาการเหตุการณ� กรมควบคุมโรค

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

กลุ�มภารกิจความปลอดภัย กลุ�มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ

สำนักงานป�องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12
และสถาบันป�องกันควบคุมโรค

เขตเมือง

ส�วนปฏิบัติการในพ�้นที่

กลุ�มภารกิจการปฏิบัติการ
สอบสวนควบคุมโรค

กลุ�มภารกิจมาตรฐาน
การกักกัน

กลุ�มภารกิจ
การดูแลรักษาผู�ป�วย

กลุ�มภารกิจ
ด�านควบคุมโรค
ระหว�างประเทศ

กลุ�มภารกิจเฝ�าระวัง
กลุ�มภารกิจสื่อสาร

ความเสี่ยง

กลุ�มภารกิจวัคซีน

กลุ�มภารกิจ
ตระหนักรู�

สถานการณ�

กลุ�มภารกิจ
ยุทธศาสตร�
และว�ชาการ

กลุ�มภารกิจ
การวางแผน

กลุ�มภารกิจการสำรอง
วัสดุเวชภัณฑ�และ

ส�งกำลังบำรุง

กลุ�มภารกิจจัดสรร
กำลังคนในภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจกฏหมาย

กลุ�มภารกิจการจัดการ
ศูนย�ปฏบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจบร�หาร
จัดการ

กลุ�มภารกิจสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจ�ทัล

กลุ�มภารกิจการเง�น
และงบประมาณ

ส�วนข�อมูลและยุทธศาสตร� ส�วนสนับสนุนส�วนปฏิบัติการ

รูปที� 8: โครงสุร้างระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	กรมควิบัคุมโรค
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กรมควบคุมโรค



 3.8.1 กระบวนการระด้มทรัพยากร 
	 	 	 	 แนวิทางในการระดมทรัพยากรและสุ่งกำลังบัำรุงในภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	 กรมควิบัคุมโรค 

โดยกองวิิชีาการต่่าง	ๆ	จะดำเนินการใน	2	ลักษณะ	ดังนี�

	 	 	 	 1)	 กรมควิบัคุมโรค	สุ่วินกลาง	สุนับัสุนุนต่ามการร้องขอของหน่วิยงานในพ้�นที�	 โดยมีกองวิิชีาการต่่าง	ๆ	

ทำหน้าที�รับัเร้�องควิามต่้องการการสุนับัสุนุนจากสุำนักงานปั้องกันควิบัคุมโรคที�	1	-	12	และสุถืาบัันปั้องกันควิบัคุมโรค

เขต่เม้อง

	 	 	 	 2)	 หน่วิยงานดำเนินการจัดซึ่้�อ/จัดหาสุิ�งสุนับัสุนุนเองต่ามควิามสุามารถืของหน่วิยงาน

 3.8.2 การสินับสินุนทรัพยากร 
	 	 	 	 กรมควิบัคุมโรคสุ่วินกลางสุนับัสุนุนต่ามที�ได้วิิเคราะห์ถื่งควิามจำเป็ัน	 และ/หร้อสุภัาพปััญ่หาของโรค 

และภััยสุุขภัาพ	 โดยอาศัยกลไกที�มีอย่่ได้แก่	 กองวิิชีาการต่่าง	 ๆ	 ดำเนินการสุำรวิจวิิเคราะห์และปัระเมินสุถืานการณ์ 

ในพ้�นที�เพ้�อหาควิามต้่องการการสุนับัสุนุนและดำเนินการสุนับัสุนุนทันทีต่ามที�เหมาะสุมโดยไม่ต้่องรอการร้องขอ 

รายละเอียด	แนวิทางการบัริหารจัดการเวิชีภัณัฑ์แ์ละทรัพยากรในภัาวิะฉุกุเฉิุนทางสุาธารณสุขุ	กรมควิบัคุมโรค	สุามารถื

ศ่กษาเพิ�มเต่ิมได้จากภัาคผนวิก	

 3.8.3 กระบวนการสิ�งค่นทรัพยากร
	 	 	 	 การสุ่งค้นทรัพยากรคงเหล้อหลังจากปัฏิิบััต่ิการในภัาวิะฉุุกเฉุินมีกระบัวินการ	ดังนี�

	 	 	 	 1)	 หน่วิยงานหร้อกลุ่มภัารกิจผ่้ร้องขอการสุนับัสุนุนปัระสุานขอสุ่งค้นทรัพยากรพร้อมทำหนังสุ้อ 

แจ้งควิามปัระสุงค์ขอสุ่งคน้ทรพัยากร	เรยีนผ่บั้ัญ่ชีาการเหต่กุารณ์ศน่ย์ปัฏิบิัตั่กิารภัาวิะฉุุกเฉุนิทางสุาธารณสุขุ	กรมควิบัคุมโรค	

	 	 	 	 2)	 ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	 พิจารณาและมอบัหมายกลุ่มภัารกิจสุำรองวิััสุดุ	 เวิชีภััณฑ์์และสุ่่งกำลัังบัำรุง	 

(Stockpiling	and	Logistics	Team)	หร้อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง

	 	 	 	 3)	 หน่วิยงานหร้อกลุ่มภัารกิจผ่้ร้องขอการสุนับัสุนุน	 ปัระสุานข้อม่ลช่ีองทางการจัดสุ่ง	 วัิน	 เวิลา	 และ 

สุถืานที�การสุ่งค้นทรัพยากร	

	 	 	 	 4)	 หน่วิยงานหร้อกลุ่มภัารกิจผ่้ร้องขอการสุนับัสุนุนดำเนินการสุ่งค้นทรัพยากร

	 	 	 	 5)	 กลุ่มภัารกิจสุำรองวิััสุดุ	 เวิชีภััณฑ์์และสุ่่งกำลัังบัำรุง	 (Stockpiling	 and	 Logistics	 Team)	 หร้อ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องต่รวิจสุอบัควิามถื่กต่้องของรายการจำนวินทรัพยากรสุภัาพการใชี้งานต่ามหนังสุ้อนำสุ่งค้น

	 	 	 	 6)	 หนว่ิยงานหรอ้กลุม่ภัารกิจสุำรองวััิสุดุ	เวิชีภัณัฑ์แ์ละสุ่งกำลังบัำรุง	(Stockpiling	and	Logistics	Team)	

หร้อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องจัดเก็บัเข้าคลังต่ามเดิม

 3.7.3 กระบวนการประสิานงานระหว�างหน�วยงานภายใตุ้ระบบบัญชาการเหตุุการณ์์ 
	 	 	 	 ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	(EOC)	กรมควิบัคุมโรค	ได้กำหนดให้ระบับัสุารสุนเทศเพ้�อการสุ้�อสุารภัายใน	

(Ecosystem)	 กรมควิบัคุมโรค	 เปั็นระบับัการปัระสุานงานชี่องทางหลักเพ้�อใชี้สุำหรับัการสุ่งต่่อข้อม่ล	 ข้อสัุ�งการ 

และเอกสุารที�เกี�ยวิข้องในการต่อบัสุนองต่่อภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขภัายใต่้โครงสุร้างระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ ์

(ICS)	 กรมควิบัคุมโรค	 โดยมีการปัระสุานงานเพ้�อจัดตั่�งระบับั	 Ecosystem	 และการปัระชุีมทางไกลผ่านทางจอภัาพ 

(Video	Conference)	กรณียกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	ผ่้รับัผิดชีอบัหลัก	ค้อ	กลุ่มการจัดการ

ข้อม่ลภัาวิะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุข	 กองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุินดำเนินการร่วิมกับักองดิจิทัลเพ้�อ 

การควิบัคมุโรค

การบริหารจััด้การทรัพยากรในภาวะฉุุกเฉุิน 3.8

33แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



	 การระดมสุรรพกำลัง	 (Surge	 Capacity)	 กรมควิบัคุมโรค	 กล่าวิถื่งการระดมบุัคลากรสัุงกัดกรมควิบัคุมโรค 
เพ้�อสุนับัสุนุนด้านบุัคลากรในการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนได้ทันเวิลาและพอเพียงกับัการที�ได้รับัการร้องขอให้สุอดคล้องกับั
สุถืานการณ์ที�เกิดข่�น
	 ในระยะเต่รียมควิามพร้อม	 (ก่อนเกิดเหตุ่)	 กองบัริหารทรัพยากรบุัคคลเป็ันหน่วิยงานผ่้รับัผิดชีอบัการจัดทำ 
“แผนระดมสุรรพกำลัง	 (Surge	 Capacity)	 กรมควิบัคุมโรค”	 เพ้�อใชี้เป็ันทะเบีัยนบัุคลากรที�สุามารถืสุนับัสุนุนใน 
การปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	 แบ่ังต่ามขีดควิามสุามารถืและปัระสุบัการณ์ในการช่ีวิยต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนโดยครอบัคลุม 
ถื่งบัุคลากรจากทุกหน่วิยงานในสุังกัดกรมควิบัคุมโรคทั�งหน่วิยงานสุ่วินกลางและหน่วิยงานสุ่วินภั่มิภัาค
	 เม้�อมีการยกระดับัการต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินของกรมควิบัคุมโรค	 เปั็นระยะการต่อบัโต่้	 (Response)	 ซึ่่�งเป็ัน 
การปัฏิิบััติ่ที�จำเปั็นต่้องใชี้บัุคลากรในสัุงกัดกรมควิบัคุมโรค	 เพ้�อร่วิมกันปัฏิิบััติ่ต่ามหน้าที�สุำคัญ่และมีผลต่่อการต่อบัโต้่
ภัาวิะฉุุกเฉุินนั�น	 ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	 ในระยะต่อบัโต่้ทั�งระดับั	 (Response	1	 -	 3)	 จะต่้องม ี
การพิจารณาถื่งควิามเพียงพอด้านบุัคลากรและการร้องขอบัุคลากรในสัุงกัดกรมควิบัคุมโรคให้ทันต่่อเหตุ่การณ ์
โดยพิจารณาบัุคลากรที�มีขีดควิามสุามารถืในการปัฏิิบััติ่ต่ามหน้าที�ไปัยังกองบัริหารทรัพยากรบัุคคลภัายใต่้การสุั�งการ	
ด่แลและควิบัคุมกำกับัของผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ในภัาวิะฉุุกเฉิุน	 กรมควิบัคุมโรค	 โดยมีขั�นต่อนการระดมสุรรพกำลัง 
ภัายใต่้แผนฉุุกเฉุินฯกรมควิบัคุมโรค	ดังนี�
	 1)		เม้�อ	 กรมควิบัคุมโรค	 มีการยกระดับัการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนเป็ันระดับั	 Response	 กอง	 ครฉุ.	 ดำเนินการ
ปัระสุาน	กอง	บัค.	เพ้�อให้ทราบัวิัต่ถืุปัระสุงค์การต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุิน
	 2)		กอง	บัค.	รว่ิมหารอ้	กอง	ครฉุ.	ถ่ืงกลยทุธ์การปัฏิบิัติั่	(กอง	ครฉุ.	ดำเนนิการรว่ิมกบัักอง	SMEs)	รวิมถืง่โครงสุรา้ง
ระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ที�จะดำเนินการ	
	 3)		กอง	บัค.	ดำเนนิการคดัเลอ้กรายชี้�อบัคุลากรต่ามที�ระบัใุนแผนระดมสุรรพกำลัง	กรมควิบัคมุโรค	และเต่รียมการ
จัดทำคำสุั�งกรมควิบัคุมโรค	 เพ้�อให้บัุคลากรต่ามรายชี้�อดังกล่าวิเข้าร่วิมปัฏิิบััต่ิงานในศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉิุน 
กรมควิบัคุมโรค
	 4)		หน่วิยงานต้่นสัุงกัด	 จัดสุ่งบุัคลากรเข้าร่วิมการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนต่ามบัทบัาทหน้าที�ของศ่นย์ปัฏิิบััติ่การ
ภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	
	 5)		บัุคลากรผ่้มีรายชี้�อ	 เข้ารายงานต่ัวิต่่อหัวิหน้ากลุ่มภัารกิจต่ามบัทบัาทหน้าที�	 ณ	 ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	

กรมควิบัคุมโรค

	 แผนปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	(Emergency	Operation	Plan:	EOP)	และการบัริหารควิามต่่อเน้�องภัารกิจระดับั 
กรมควิบัคุมโรค	 (Business	 Continuity	Management:	 BCM)	 เปั็นสุองแนวิทางที�มีควิามสุำคัญ่ในการจัดการกับั
สุถืานการณ์ฉุุกเฉุินและรักษาการดำเนนิงานของหน่วิยงานกรมควิบัคมุโรคให้ต่่อเน้�องในทุกสุภัาวิะ	 โดยแผนทั�ง	 2	 ฉุบัับัมี
ควิามเชี้�อมโยงและสุอดคล้องกนัดงันี�
	 	 1.	การเต่รียมพร้อมรับัม้อกับัเหตุ่การณ์หร้อสุถืานการณ์ฉุุกเฉิุนที�ไม่คาดคิด:	 แผนปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน 
(Emergency	Operation	Plan)	ได้แก่	แผนปัฏิบิัตั่กิารสุำหรบััทกุภัยัอนัต่ราย	(All-Hazards	Plan:	AHP)	กรมควิบัคมุโรค	

แผนปัฏิิบััต่ิการเฉุพาะโรคหร้อภััย	(Hazards	Specific	Plan:	HSP)

	 	 2	 การต่อบัโต้่ต่่อเหตุ่การณ์หรอ้สุถืานการณ์ฉุุกเฉิุน	โดยการนำแผนปัฏิบิัติั่การสุำหรับัทกุภัยัอันต่ราย	(All-Hazards	

Plan)	แผนปัฏิบิัติั่การเฉุพาะโรค	(Hazards	specific	Plans:	HSP)	มาเป็ันสุ่วินหน่�งในการจัดทำแผนเผชิีญ่เหตุ่	(Incident	

Action	Plan)	ซึ่่�งเปั็นแนวิทางที�ชี่วิยให้หน่วิยงานกรมควิบัคุมโรค	สุามารถืต่อบัสุนองต่่อเหตุ่การณ์ฉุุกเฉุินหร้อภััยพิบััต่ ิ

การเรียกใช้แผนระด้มสิรรพกำาลัง (Surge Capacity) กรมควบคุมโรค

ความเช่�อมโยงของแผนปฏิิบัตุิการตุ�าง ๆ 

3.9
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	 การบัริหารควิามต่่อเน้�องภัารกิจระดับักรมควิบัคุมโรค	 (BCM)	 ที�จะมีควิามเกี�ยวิข้องกับัแผนต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุิน	

(EOP)	กรมควิบัคุมโรคมีด้วิยกัน	2	ระดับัดังนี�

 1) แผนประคองกิจัการ (Business Continuity Plan: BCP) ระด้ับหน�วยงาน (กอง/ สิถุาบัน/สิำานัก) 
	 	 หน่วิยงานภัายใต่้สุังกัดกรมควิบัคุมโรค	 จำเปั็นต้่องสุ่งบัุคลากรเข้าร่วิมการต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินได้ในหลาย	 ๆ	

บัทบัาทหน้าที�	ต่ามที�ผ่บั้ัญ่ชีาการเหต่กุารณ์มอบัหมาย	ดงันั�น	หน่วิยงานระดบัักอง/สุถืาบันั/สุำนกัในสุงักัดกรมควิบัคุมโรค

ที�ต้่องดำเนินภัารกิจปักติ่	หากคงเหลอ้บุัคลากรไม่เพียงพอที�จะดำเนินภัารกิจปักติ่ของหน่วิยงานต่นเอง	อาจจะมีการเริ�มต้่น

เรียกใชี้แผนปัระคองกิจการ	(BCP)	ระดับัหน่วิยงานต่นเองเพ้�อแก้ไขปััญ่หานี�	ซึ่่�งจำเปั็นต่้องมีกระบัวินการที�สุำคัญ่	ได้แก่

	 	 •	 พิจารณาจำนวินบัุคลากรในหน่วิยงานที�เหล้ออย่่เพ้�อปัระคองกิจการ

	 	 •	 คัดเล้อกภัารกิจสุำคัญ่ที�ไม่สุามารถืหยุดให้บัริการ	หร้อหยุดชีั�วิคราวิได้

	 	 •	 จัดสุรรอัต่รากำลัง	 อีกครั�งเพ้�อปัระคองให้หน่วิยงานสุามารถืดำเนินภัารกิจปักต่ิ	 ควิบัค่่ไปักับัการให้การ

สุนับัสุนุนการต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินของกรมควิบัคุมโรคได้อย่างมีปัระสุิทธิภัาพ

 2) การบริหารความตุ�อเน่�องภารกิจั (Business Continuity Management: BCM) ระดั้บกรมควบคมุโรค
	 	 กรมควิบัคุมโรค	 มีบัทบัาทหน้าที�รับัผิดชีอบัการต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนด้านโรคติ่ดต่่อและภััยจากสุารเคมีและ 

เปั็นหน่วิยงานหลักในการต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินที�มีขนาดใหญ่่	 และอาจใชี้ระยะเวิลาในการต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินยาวินาน 

สุ่งผลกระทบัต่่อการดำเนินภัารกิจปัระจำของกรมควิบัคุมโรค	 จ่งจำเป็ันต้่องเริ�มใช้ีการบัริหารควิามต่่อเน้�องภัารกิจ 

(BCM)	 ระดบัักรมควิบัคุมโรค	 เพ้�อให้สุามารถืต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินควิบัค่่ไปักับัการดำเนินภัารกิจปัระจำที�มีควิามสุำคัญ่

อย่างมากและไม่สุามารถืหยุดะงักหรอ้เล้�อนออกไปัก่อนได้	 เช่ีน	 การขับัเคล้�อนการป้ัองกันโรคด้วิยวัิคซีึ่นการดแ่ลระบับั 

เฝ้้าระวิงัควิบัคมุโรค	การสุอบัสุวินโรคในภัาวิะปักต่ิ	เปั็นต่้น	ซึ่่�งมีขั�นต่อนสุำคัญ่ดังต่่อไปันี�

	 	 •	 กระบัวินการคัดเล้อกภัารกิจสุำคัญ่ของกรมควิบัคุมโรคที�ไม่สุามารถืหยุดให้บัริการ	หร้อหยุดชีั�วิคราวิได้

	 	 •	 เต่รียมการบัริหารจัดการทรัพยากร	 ทั�งบัุคลากร	 งบัปัระมาณ	 และสุิ�งของอุปักรณ์ให้เหมาะสุมสุำหรับั 

การต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินและการปัระคองกิจการ

	 	 •	 กระบัวินการขอควิามเห็นชีอบัจากผ่้บัริหารกรมควิบัคุมโรค	ในการพิจารณากิจกรรมสุำคัญ่

	 	 •	 จดัต่ั�งคณะกรรมการควิบัคุมกำกับัการบัริหารจัดการต่ามการบัริหารควิามต่่อเน้�องภัารกิจระดับักรมควิบัคุมโรค	

(BCM)

ที�อาจเกิดข่�นได้อย่างรวิดเร็วิและมีปัระสุิทธิภัาพ	 	 และหน่วิยงานใชี้ควิบัค่่ไปักับัแผนปัระคองกิจการเน้นการรักษา 

ควิามต่่อเน้�องของการดำเนินงานต่ามภัารกิจหน่วิยงานกรมควิบัคุมโรคให้ดำเนินการต่่อไปัได้	 แม้วิ่าจะเกิดวิิกฤต่หร้อ

เหตุ่การณ์ฉุุกเฉุิน

	 	 3.	การฟ้�นฟแ่ละการกลับัสุ่สุ่ภัาวิะปักติ่:	 แผนปัฏิบิัติั่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	 (Emergency	Operation	 Plan:	 EOP) 

จะมุ่งเน้นการบัรหิารจดัการในชีว่ิงเวิลาฉุกุเฉุนิเพ้�อปัอ้งกันหรอ้ลดผลกระทบัที�เกดิข่�น	สุว่ินแผนปัระคองกจิการ	(BCP)	จะ

เข้ามาเกี�ยวิข้องในระยะต่่อมาที�หน่วิยงานต้่องมีการดำเนินงานให้ต่่อเน้�อง	 โดยมีการวิางแผนการฟ้�นฟ่และการกลับัมา

ดำเนินงานอย่างปักต่ิหลังจากภัาวิะวิิกฤต่สุิ�นสุุดลง

	 	 ดังนั�น	 การวิางแผนที�ครอบัคลุมทั�งแผนภัาวิะฉุุกเฉุิน	 (EOP)	 และการบัริหารควิามต่่อเน้�องภัารกิจระดับั 

กรมควิบัคุมโรค	(BCM)	จะช่ีวิยให้กรมควิบัคุมโรคมีควิามพร้อมและควิามสุามารถืในการจัดการกับัควิามท้าทายด้านโรคและ

ภัยัสุขุภัาพที�อาจเกดิข่�นและบัรหิารจดัการควิามมั�นคงของหนว่ิยงานในการดำเนนิงานในระยะยาวิไดอ้ยา่งมปีัระสุทิธภิัาพ

การบริหารความตุ�อเน่�องภารกิจั (Business Continuity Management: BCM) ระด้ับ 
กรมควบคุมโรค   
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	 	 •	 พจิารณาฟ้�นคน้ภัารกิจที�ไดห้ยดุชีะงกัใหก้ลบััมาดำเนนิการไดโ้ดยเรว็ิที�สุดุต่ามควิามเหมาะสุมกบััการต่อบัโต่้

ภัาวิะฉุุกเฉุินฯ	

	 	 การบัริหารควิามต่่อเน้�องภัารกิจ	(Business	continuity	Management:	BCM)	ระดับักรมควิบัคุมโรคข่�นอย่่

กบััแผนของแต่่ละหน่วิยงานที�จดัทำข่�นเพ้�อสุนบััสุนนุการปัฏิบัิัต่งิานในภัาวิะฉุุกเฉุนิกรมควิบัคมุโรค	ให้สุามารถืรองรับั	และ

เรียกค้นการดำเนินงานให้สุ่่ภัาวิะปักติ่เร็วิที�สุุด	 สุร้างควิามมั�นใจในการปัฏิิบััติ่งานสุามารถืดำเนินงานได้อย่างต่่อเน้�องที�

จะเป็ันเคร้�องมอ้สุำคัญ่เม้�อเกิดสุถืานการณ์ฉุกุเฉิุนที�อาจทำให้การปัฏิบิัติั่งานปักติ่ต้่องหยุดชีะงัก	ซ่ึ่�งยังต้่องคงภัารกิจที�สุำคัญ่	

ให้สุามารถืดำเนินการได้อย่างต่่อเน้�องหร้อในเวิลาที�เหมาะสุม	และบัรรเทาควิามรุนแรงของผลกระทบัที�อาจเกิดข่�น

	 เปัน็ขั�นต่อนที�สุำคญั่เพ้�อใหม้ั�นใจวิา่ทรพัยากรที�ถืก่นำมาใชีง้านในสุถืานการณฉุ์ุกเฉุนิจะไดร้บััการจดัการและสุง่คน้

ทรัพยากรอย่างมีปัระสุิทธิภัาพและถื่กต่้อง	รวิมถื่งการปัระเมินปัระสุิทธิภัาพของการต่อบัโต่้สุถืานการณ์ฉุุกเฉุินนั�น	ๆ

 ขั�นตุอนของการ Demobilization มักจะรวิมถื่ง:
 1. ประเมัินุสถานุการณ์์:	 การต่รวิจสุอบัและปัระเมินวิ่าสุถืานการณ์ฉุุกเฉุินได้ถื่กควิบัคุมหร้อสุิ�นสุุดลงแล้วิ	 และ

การปัฏิิบััต่ิการที�ดำเนินอย่่นั�นไม่จำเปั็นต่้องดำเนินการต่่อ

 2. วางแผนุการยุติิปฏิิบััติิการ:	การวิางแผนและกำหนดวิิธีการในการยุต่ิการปัฏิิบััต่ิการ	รวิมถื่งการปัระสุานงาน

กับัหน่วิยงานหร้อบัุคลากรที�เกี�ยวิข้องในการถือนกำลังออกจากพ้�นที�

 3. จัดทุำรายการทุรัพื่ยากร: การต่รวิจสุอบัและจัดทำรายการอุปักรณ์	เคร้�องม้อ	และทรัพยากรอ้�น	ๆ	ที�ถื่กนำ

มาใชี้ในการปัฏิิบััต่ิการ	เพ้�อให้สุามารถืเก็บัรวิบัรวิมและสุ่งค้นหร้อจัดเก็บัได้อย่างถื่กต่้อง

 4. ส่งคืนุทุรัพื่ยากร:	 การสุ่งค้นอุปักรณ์และทรัพยากรที�ถื่กใชี้งาน	 รวิมถื่งการต่รวิจสุอบัควิามสุมบั่รณ์และ 

ควิามพร้อมของทรัพยากรที�ถื่กใชี้งาน

 5. สรปุและประเมิันุผล:	การปัระเมินผลการปัฏิบิัติั่การโดยรวิม	รวิมถืง่การรวิบัรวิมข้อมล่เพ้�อพฒันาและปัรับัปัรงุ

แผนฉุุกเฉุินในอนาคต่

 6. จัดเติรียมัรายงานุ: การจัดทำรายงานสุรุปัผลการปัฏิิบััต่ิงาน	 ซึ่่�งจะรวิมถื่งบัทเรียนที�ได้รับัจากสุถืานการณ ์

นั�น	ๆ	เพ้�อปัรับัปัรุงกระบัวินการทำงานในอนาคต่

การถุอนกำาลัง (Demobilization)3.12
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ส�วนที่ 4 การกำหนดความรับผ�ดชอบ 
(ORGANIZATION AND ASSIGNMENT OF 
RESPONSIBILITIES)

	 ภัายใต้่ศน่ย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุกุเฉิุน	กรมควิบัคุมโรค	และบุัคลากรต่ามระบับับัญั่ชีาการเหตุ่การณ์ที�ได้รบััมอบัหมาย	

ควิามรับัผิดชีอบัในการสุนับัสุนุนภัารกิจงานและควิามรับัผิดชีอบัเหล่านี�ถื่กจัดปัระเภัทเปั็น	ก่อนเกิดเหตุ่การณ์	(ปั้องกัน

และลดผลกระทบั)	 ระหวิ่างเกิดเหตุ่การณ์	 (การต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุิน)	 และหลังเกิดเหตุ่การณ์	 (การฟ้�นฟ่หลังเกิด

ภัาวิะฉุุกเฉุิน)	ต่ามที�กล่าวิไวิ้ก่อนหน้านี�เกี�ยวิกับัขีดควิามสุามารถืหลักด้านสุาธารณสุุข	

 DDC Dedicated Staff	หมายถ่ืง	บัคุลากรที�ไดร้บััมอบัหมายใหป้ัฏิบัิัต่หินา้ที�ทำงานต่ามโครงสุรา้งบัทบัาทหนา้ที�

ของหน่วิยงานซึ่่�งบัุคลากรเหล่านี�มักมีควิามเชีี�ยวิชีาญ่ในงานที�รับัผิดชีอบั

 DDC Surged Staff	หมายถื่ง	การระดมบัุคลากรอย่างเร่งด่วินหร้อชีั�วิคราวิในชี่วิงเวิลาที�มีควิามต่้องการสุ่ง	เชี่น	

ในสุถืานการณ์ฉุุกเฉุินหร้อชี่วิงเวิลาที�มีภัาระงานมากข่�นอย่างรวิดเร็วิ

หน�วยงานหลักในการรับผิด้ชอบภารกิจัหลักที�สิำาคัญ ในระยะก�อนเกิด้เหตุุ ระยะระหว�างเกิด้เหตุุ 
และระยะหลังเกิด้เหตุุ 

4.1

	 บัทบัาทหน้าที�ของกลุม่ภัารกจิต่่าง	ๆ 	สุามารถืศก่ษาได้จากเล่มกรอบัแนวิทางการพฒันาศน่ย์ปัฏิบิัตั่กิาร	ภัาวิะฉุกุเฉุนิ

และระบับับััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ในภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	กรมควิบัคุมโรค	พ.ศ.	2566	-	2570	

บทบาทหน้าที�ของกลุ�มภารกิจัตุ�าง ๆ 4.2
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การกำกับติดตาม ควบคุม 
และการประสานงาน
(DIRECTION, CONTROL, 
AND COORDINATION)

ส�วนที่

5
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ส�วนที่ 5 การกำกับติดตาม ควบคุม และการประสานงาน
(DIRECTION, CONTROL, AND 
COORDINATION)

	 ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	 ดำเนินการกำกับัต่ิดต่ามและควิบัคุมผ่านกลไกการสัุ�งการ	 และต่ิดต่ามควิามค้บัหน้า/ 

ผลของข้อสุั�งการ	 โดยกลุ่มภัารกิจการจัดการศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 (EOC	Management	Team)	ซึ่่�งมีแนวิทาง

ดังนี�

การกำากับตุิด้ตุามและควบคุม (DIRECTION AND CONTROL)5.1
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ส�วนที่ 5 การกำกับติดตาม ควบคุม และการประสานงาน
(DIRECTION, CONTROL, AND 
COORDINATION)

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอน/กิจกรรม
รายละเอียดการปฏิบัติและเอกสาร

หรือสิ่งที่เกี่ยวข้อง

กลุ�มภารกิจั
ตุ�าง ๆ

IC

IC

IC

EOC
Management
Team

กลุ�มภารกิจั
ที�เกี�ยวข้อง

กลุ�มภารกิจัที�
เกี�ยวข้องEOC 
Management  
Team

กลุ�มภารกิจัที�
เกี�ยวข้อง
EOC 
Management 
Team

 IC 

EOC
Management 
Team

กลุ่มภัารกิจต่่าง	 ๆ	 หร้อผ่้รับัผิดชีอบัหลัก	

รายงานข้อม่ลหร้อสุถืานการณ์ให้แก่	 (IC)	

ทราบั

IC	รับัทราบัข้อม่ล	รายงานผลการดำเนินงาน	

และผลการต่ิดต่ามข้อสุั�งการ

IC	พิจารณา	แบั่งเปั็น

1. ไมั่สั�งการ	 เปั็นการจบัการติ่ดต่าม	 EOC	 

	 Management	 Team	 รวิบัรวิม/จัดเก็บั 

	 ผลการรายงาน

2. สั�งการ	ผ่านการปัระชีุม	EOC	หร้อสุั�งการ 

	 กลุม่ภัารกจิต่่าง	ๆ 	โดยต่รงให้มกีารดำเนนิการ	 

	 ต่่อจากข้อม่ลที�ได้รับั

IC	ชีี�แจงวิตั่ถืปุัระสุงค์	ที�ต้่องให้มกีารดำเนินการ	

ต่อ่และสัุ�งการกลุ่มภัารกิจต่า่ง	ๆ 	ใหป้ัฏิบิัตั่ติ่าม

วิัต่ถืุปัระสุงค์

EOC	Management	Team	ดำเนินการสุรุปั

ข้อสุั�งการและเสุนอ	IC	ลงนาม

กลุ่มภัารกิจที�ได้รับัมอบัหมายต่ามข้อสุั�งการ	

รับัทราบัข้อสุั�งการและวิัต่ถืุปัระสุงค์

•	 กลุ่มภัารกิจที�ได้รับัมอบัหมาย	 ดำเนินการ 
	 ต่ามข้อสุั�งการ
•	 EOC	 Management	 Team	 ปัระสุาน 
	 ต่ิดต่ามผลการดำเนินงานต่ามข้อสัุ�งการ 
	 จากกลุ่มภัารกิจที�ได้รับัมอบัหมาย

กลุ่มภัารกิจที�ได้รับัมอบัหมายรายงานผลการ
ดำเนนิงานต่ามข้อสุั�งการให้	IC	ทราบั	และ	EOC	
Management	Team	รายงานผลการต่ดิต่าม	
ข้อสัุ�งการ	หรอ้กรณมีข้ีอขดัข้องในการดำเนนิงาน	
เพ้�อแจ้งให้	 IC	ทราบัและพิจารณาต่่อไปั	โดย
รายงานผ่านช่ีองทาง	Ecosystem,	การปัระชีมุ	
EOC	หร้อ	Line

IC	ลงนามในข้อสุั�งการ

EOC	Management	Team	แจ้งเวิยีนข้อสุั�งการ	

ให้แก่กลุม่ภัารกิจที�ได้รบััมอบัหมาย	ผ่านช่ีองทาง	

Ecosystem,	Line,	E-mail	หร้อโทรศัพท์

สิิ�นสิุด้

ไม�สิั�งการ สิั�งการ

กลุ�มภารกิจัหรือผู้รับผิด้ชอบหลักรายงานข้อมูล

IC รับทราบข้อมูล/ผลการด้ำาเนินงาน

IC พิจัารณ์า

IC ชี�แจังวัตุถุุประสิงค์ และสิั�งการ

สิรุปและสิ�งข้อสิั�งการรวมทั�งวัตุถุุประสิงค์

IC ลงนามข้อสิั�งการ

EOC Management Team 
แจั้งเวียนข้อสิั�งการผ�าน Ecosystem

ด้ำาเนินการตุามข้อสิั�งการ

ตุิด้ตุามผลการด้ำาเนินงานตุามข้อสิั�งการ

กลุ�มภารกิจัรับทราบข้อสิั�งการและวัตุถุุประสิงค์

รายงานผลการด้ำาเนินงาน/ผลการตุิด้ตุาม
ข้อสิั�งการให้ IC ทราบ
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	 การปัระสุานงานภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	แบั่งเปั็น

 5.2.1 การประสิานงานภายในศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค
	 	 			 5.2.1.1)	 การปัระสุานงานระหวิ่างผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์กับักลุ่มภัารกิจต่่าง	ๆ

	 	 			 	 	 	 โดยหวัิหนา้กลุม่ภัารกจิหรอ้เลขานกุารกลุม่ภัารกจิต่ามที�ได้รบััการแต่ง่ต่ั�งเปัน็ผ่ป้ัระสุานงานหลัก	

ซึ่่�งปัระสุานงานผ่านชี่องทาง	ได้แก่	ปัระสุานงานผ่าน	EOC	Management	Team		โทรศัพท์	Line	Email

	 	 			 5.2.1.2)	 การปัระสุานงานระหวิ่างกลุ่มภัารกิจ

	 	 			 	 	 	 โดยหวัิหนา้กลุม่ภัารกจิหรอ้เลขานกุารกลุม่ภัารกจิต่ามที�ได้รบััการแต่ง่ต่ั�งเปัน็ผ่ป้ัระสุานงานหลัก

ของแต่ล่ะกลุม่ภัารกจิ	ซึ่่�งปัระสุานงานระหว่ิางกลุม่ภัารกจิไปัที�หวัิหนา้กลุม่ภัารกิจหรอ้เลขานุการกลุม่ภัารกจิต่ามที�ไดร้บัั

การแต่่งต่ั�งเปั็นผ่้ปัระสุานงานหลักของกลุ่มภัารกิจนั�น	 ๆ	 ผ่านชี่องทางดังนี�	 ระบับั	 Ecosystem	 โทรศัพท์ต่ามทำเนียบั 

รายชี้�อผ่้ปัระสุานงานทุกกลุ่มภัารกิจภัายในศ่นย์	EOC,	Line,	Email

	 	 			 5.2.1.3)	 การปัระสุานงานภัายในกลุ่มภัารกิจ

	 	 			 	 	 	 โดยหวัิหนา้กลุม่ภัารกจิหรอ้เลขานกุารกลุม่ภัารกจิต่ามที�ได้รบััการแต่ง่ต่ั�งเปัน็ผ่ป้ัระสุานงานหลัก

ของแต่่ละกลุ่มภัารกิจเม้�อได้รับัการปัระสุานงานเข้ามาที�กลุ่มภัารกิจแล้วิ	 ดำเนินการถื่ายทอด	 สุ้�อสุาร	 ปัระสุาน	 หร้อ 

มอบัหมายให้กับัเจ้าหน้าที�ภัายในกลุ่มภัารกิจต่นเองดำเนินการและรับัทราบัผ่านทางโทรศัพท์	 หร้อ	 Line	 group	ของ

สุมาชีิกภัายในกลุ่มภัารกิจ

การประสิานงาน (COORDINATION)5.2

IC สั่งการ

รายงาน/
แลกเปลี่ยนข�อมูล

หน./ เลขาฯ/ ผู�ที่ได�รับการ
กำหนดให�เป�นผู�ประสานงานหลัก

กลุ�มภารกิจ รายงาน

รายงาน/แลกเปลี่ยนข�อมูล

รายงาน/แลกเปลี่ยนข�อมูล

รายงาน

รายงาน หน./ เลขาฯ/ ผู�ที่ได�รับ
การกำหนดให�เป�นผู�ประสานงาน

หลักกลุ�มภารกิจ

หน./ เลขาฯ/ ผู�ที่ได�รับ
การกำหนดให�เป�น

ผู�ประสานงานหลักกลุ�มภารกิจ

รูปที� 9: การปัระสุานงานภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค
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 5.3.1) การประสิานงานกับศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุินภายนอกกรมควบคุมโรค	 เชี่น	 ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการ

ภัาวิะฉุกุเฉุนิของสุำนกังานปัลดักระทรวิงสุาธารณสุขุ	ศน่ย์ปัฏิบิัติั่การภัาวิะฉุกุเฉิุนของกรมปัอ้งกนัและบัรรเทาสุาธารณภัยั	

เปั็นต่้น	 โดยกลุ่มภัารกิจปัระสุานงานและเลขานุการ	 (Liaison	 Team)	 เปั็นผ่้ปัระสุานงานหลักระหวิ่างศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการ

ภัาวิะฉุกุเฉุนิกรมควิบัคุมโรคกับักลุม่ภัารกจิปัระสุานงานและเลขานุการ	(Liaison	Team)	ของศน่ย์ปัฏิบิัติั่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	

อ้�น	ๆ 	ผ่านช่ีองทาง	โทรศพัท์	Email	หนงัสุอ้ราชีการ	และรวิบัรวิมขอ้มล่รายงานแกผ้่่บัญั่ชีาการเหต่กุารณห์ร้อกลุ่มภัารกจิ

ต่่าง	ๆ	ที�ได้รับัการร้องขอให้มีการสุนับัสุนุนการดำเนินงานระหวิ่างศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	

 5.3.2) การประสิานงานกับหน�วยงานอ่�น ๆ	เชี่น	กรมวิิทยาศาสุต่ร์การแพทย์	กระทรวิงมหาดไทย	กรมปั้องกัน 

และบัรรเทาสุาธารณภััย	 มหาวิิทยาลัย	 หน่วิยงานเอกชีนต่่าง	 ๆ	 เปั็นต่้น	 โดยกลุ่มภัารกิจปัระสุานงานและเลขานุการ	

(Liaison	 Team)	 เปั็นผ่้ปัระสุานงานหลักในการปัระสุานงานกับัผ่้ปัระสุานงานหร้อเลขานุการที�ได้รับัการแต่่งต่ั�งของ 

หน่วิยงานอ้�น	ๆ	ที�เกี�ยวิข้อง	ภัายนอกกรมควิบัคุมโรค	ผ่านชี่องทางโทรศัพท์	Email	หนังสุ้อราชีการ	และรวิบัรวิมข้อม่ล

รายงานแก่ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์หร้อกลุ่มภัารกิจต่่าง	 ๆ	 ที�ได้รับัการร้องขอให้มีการสุนับัสุนุนการดำเนินงานระหว่ิาง 

ศน่ย์ปัฏิบิัตั่กิารภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 กับัหน่วิยงานภัายนอกโดยการปัระสุานงานผ่านชี่องทางต่ามที�ได้กำหนด	

ได้แก่

	 •	 โทรศัพท์	ทำเนียบัรายชี้�อผ่้ปัระสุานงานด้านต่่าง	ๆ

	 •	 Ecosystem	 ระบับัการปัระสุานงานและแลกเปัลี�ยนข้อม่ลต่่าง	 ๆ	 ภัายในศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉิุน	 

กรมควิบัคุมโรค	ที�มีการกำหนด	Username	Password	และระดับัการเข้าถื่งข้อม่ล

	 •	 Line	group	ศน่ย์กลางที�กำหนดข่�นอย่างเป็ันทางการภัายในศน่ย์ปัฏิบิัตั่กิารภัาวิะฉุุกเฉุนิ	กรมควิบัคมุโรค	Line	group	

ที�มกีารกำหนดระดับัขั�นหรอ้มีการกำหนดผ่เ้ขา้ร่วิมโดยเฉุพาะเท่านั�น	เชีน่	ระดับัผ้่บัริหาร	ระดบััหัวิหน้ากลุ่มภัารกิจ	และ

ระดับัผ่้ปัฏิิบััต่ิงาน

	 •	 Email	 ที�มีการกำหนด	 Email	 ทางการของแต่่ละกลุ่มภัารกิจโดยเฉุพาะภัายในศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน 

กรมควิบัคุมโรค

	 •	 วิิทยุสุ้�อสุารกำหนดคล้�นควิามถืี�และกำหนดนามเรียกขาน

	 •	 ระบับัสุารบัรรณที�มกีารกำหนดเลขที�หนังสุอ้ของศน่ย์ปัฏิบิัติั่การภัาวิะฉุกุเฉิุน	กรมควิบัคุมโรคให้แต่่ละกลุม่ภัารกิจ	

การประสิานงานกับศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุินหรือหน�วยงานอ่�น ๆ ภายนอกกรมควบคุมโรค5.3
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รายงาน

ประสาน/แลกเปลี่ยนข�อมูล

รายงาน

กลุ�มภารกิจที่ร�องขอ
การสนับสนุน

กลุ�มภารกิจประสานงานและเลขานุการ
(Liaison Team) ศูนย� EOC คร. 

รับทราบและดำเนินการ

ผู�ประสานงาน/เลขาฯ 
หน�วยงานอื่นที่ต�องมี

การประสานงาน

กลุ�มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ (Liaison Team)

ศูนย� EOC อื่น ๆ

IC สั่งการ

กลุ�มภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison Team)  ศูนย� EOC คร. 
รวบรวมข�อมูลผลการดำเนินการและรายงานกลับไปยัง IC หร�อ 

กลุ�มภารกิจที่ร�องขอ

รูปที� 10: การปัระสุานงานกับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุินหร้อหน่วิยงานอ้�น	ภัายนอก	กรมควิบัคุมโรค
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	 แนวิทางการดำเนินงานด้านธุรการและสุารบัรรณภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 โดยมีการ

กำหนดเลขสุารบัรรณของศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน	 กรมควิบัคุมโรค	 ค้อเลขสุธ.0403.09/…	 โดยมีกลุ่มภัารกิจ 

บัริหารจัดการ	 (Administration	 Team)	 เปั็นผ้่รับัผิดชีอบัหลักในการกำหนดเลขหนังสุ้อของทุกกลุ่มภัารกิจภัายใต้่ 

ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	มีแนวิทางดังนี�

การประสิานงานในการด้ำาเนินงานด้้านธุรการและสิารบรรณ์ 5.4

สารบรรณ EOC เก็บเร�่อง

จนท. สารบรรณกรม

จนท. สารบรรณกรม

เก็บเข�าแฟ�ม ออกเลข - ส�งต�อ ส�งหน�วยงาน/ กลุ�มภารกิจ 

ส�งคืนเจ�าของ
หนังสือ

ส�งคืนสารบรรณ 
EOC

กลุ�มภารกิจเสนอเร�่อง

ลงทะเบียนรับหนังสือ EOC 

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณกรม 
และส�งต�อเร�่องไปยังสารบรรณ EOC

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณ EOC 
เพ�่อเสนอ IC ลงนาม

บันทึกข�อสั่งการของ IC 

เร�่องมอบหมาย/ สั่งการ เร�่องลงนาม เร�่องเพ�่อทราบ 

พ�จารณา ตรวจสอบ
กลั่นกรองหนังสือ

IC พ�จารณา
สั่งการ/ ลงนาม

รูปที� 11: การปัระสุานงานการดำเนินงานด้านธุรการและสุารบัรรณ
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การรวบรวม ว�เคราะห� 
และการกระจายข�อมูล
(INFORMATION COLLECTION,
ANALYSIS, AND DISSEMINATION)

ส�วนที่

6
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ส�วนที่ 6 การรวบรวม ว�เคราะห� และการกระจายข�อมูล
(INFORMATION COLLECTION, ANALYSIS,
AND DISSEMINATION)

	 กรมควิบัคุมโรค	 มีกระบัวินการเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์	 โดยมีการรวิบัรวิมและวิิเคราะห์ข้อม่ลสุถืานการณ์โรคและ 

ภััยสุุขภัาพอย่างเปั็นระบับั	ดำเนินงานภัายใต่้ทีมต่ระหนักร่้สุถืานการณ์	กรมควิบัคุมโรค	หร้อ	Situation	Awareness	

Team	 (SAT)	 ปัระกอบัด้วิย	 ทีมเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์ผิดปักต่ิ	 (Watch	 team)	 ร่วิมกับัผ่้เชีี�ยวิชีาญ่จากกองโรคต่่าง	 ๆ 

Subject	Matter	Experts	(SMEs)	มีระบับัฐานข้อมล่สุำหรับัเฝ้้าระวัิงเหตุ่การณ์	คอ้	โปัรแกรมต่รวิจสุอบัข่าวิการระบัาด	

(Event-Based	 Surveillance)	 ซึ่่�งกระบัวินการดำเนินงานจะมีระบับัการแจ้งเหตุ่การณ์สุำคัญ่แก่ผ้่บัริหาร	 Director	

Critical	Information	Requirements	(DCIRs)	โดยมีเจ้าหน้าที�หลักที�ปัฏิิบััต่ิงานปัระจำ	24/7/365	ปัระกอบัด้วิย	

 • ทุีมัเฝ้้าระวังเหติุการณ์์ผิดปกติิ (Watch team)	หมายถื่ง	กลุ่มคนที�ทำหน้าที�เฝ้้าระวิัง	ต่ิดต่ามสุถืานการณ์

โรคและภััยสุุขภัาพจากแหล่งข่าวิที�เป็ันทางการและไม่เปั็นทางการทั�งในและต่่างปัระเทศ	 โดยพิจารณาต่ามเกณฑ์์ 

การต่รวิจสุอบัข่าวิที�กำหนดและดำเนินการสุ่งต่่อข้อม่ลไปัยังผ่้เกี�ยวิข้องอย่างเปั็นระบับั	ซึ่่�ง	Watch	team	ปัระกอบัด้วิย	

หัวิหน้าทีมและสุมาชีิก	2	-	3	คน	สุมาชีิกมีการผลัดเปัลี�ยนในแต่่ละรอบัการดำเนินงาน	(รอบัละ	7	วิัน)	สุำหรับัผลผลิต่ 

จากการดำเนินงานจะมีการสุรุปัเหตุ่การณ์ที�เข้าเกณฑ์์การต่รวิจสุอบัข่าวิเปั็นรายวิันและรายสุัปัดาห์	 พร้อมกับัมีการ 

นำเสุนอสุรุปัผลการเฝ้้าระวิังปัระจำสุัปัดาห์ต่่อผ่้บัริหารเพ้�อสุั�งการมาต่รการที�เกี�ยวิข้องต่่อไปั

 • Subject Matter Experts (SMEs)	หมายถืง่	ผ่เ้ชีี�ยวิชีาญ่ดา้นการเฝ้า้ระวิงั	ปัอ้งกนั	ควิบัคมุโรคและภัยัสุขุภัาพ

ของกรมควิบัคุมโรคหร้อผ้่รับัผิดชีอบัแผนงานในแต่่ละกลุ่มโรคของกรมควิบัคุมโรคที�จะดำเนินการวิิเคราะห์	 ปัระเมิน 

ควิามเสุี�ยงของสุถืานการณ์เปัรยีบัเทียบักบััข้อมล่สุถืานการณ์ทั�งในปััจจบุันัและอดีต่ด้วิยกระบัวินการ	Rapid	Risk	Assessment	

โดย	SMEs	กรมควิบัคุมโรคได้มีการแบั่งต่ามกลุ่มโรคต่่าง	ๆ	เชี่น	โรคต่ิดต่่ออันต่ราย	โรคต่ิดต่่อทางเดินหายใจ	โรคต่ิดต่่อ

ทางเดินอาหารและน�ำเปั็นสุ้�อ	โรคต่ิดต่่อจากสุัต่วิ์สุ่่คน	เปั็นต่้น

 • โปรแกรมัติรวจสอบัข่้าวการระบัาด (Event-Based Surveillance)	หมายถืง่	ฐานขอ้มล่เฝ้า้ระวัิงเหตุ่การณ์	

ที�ปัระกอบัด้วิยข้อม่ลโรค	 ภััย	 เหตุ่การณ์ข้อม่ลข่าวิสุารทั�งในและต่่างปัระเทศ	 ที�เป็ันทางการและไม่เป็ันทางการ	 โดย 

ข้อม่ลที�นำเข้าจะผ่านการต่รวิจสุอบัเบั้�องต่้นจากทีมต่ระหนักร่้สุถืานการณ์	 ผ่านกระบัวินการพิจารณาต่ามเกณฑ์์ 

การแจ้งเหตุ่การณ์ผิดปักติ่	 เพ้�อใชี้ต่รวิจจับัเหตุ่การณ์การระบัาดของโรคและภััยสุุขภัาพ	 โดยโปัรแกรมต่รวิจสุอบัข่าวิ 

การระบัาดจะมีการใชี้ดำเนินงานเฝ้้าระวิังในทุกระดับั	ต่ั�งแต่่	ระดับัจังหวิัด	ระดับัเขต่	และสุ่วินกลางกรมควิบัคุมโรค

 1. Watch Team	 พิจารณาข้อม่ลสุถืานการณ์	 เหตุ่การณ์ต่่าง	 ๆ	 ต่ามเกณฑ์์ต่รวิจสุอบัข่าวิที�ถื่กกำหนดโดย 

Subject	Matter	 Experts	 (SMEs)	 หากเปั็นเหตุ่การณ์เร่งด่วินหร้อรุนแรงจะมีการรายงานผ่้บัริหารระดับัสุ่งทราบั 

ภัายใน	30	นาที	ต่ามเกณฑ์์ที�กำหนด	(เข้าเกณฑ์์	DCIR:	Criteria	of	Director	Critical	Information	Requirements)

ขั�นตุอนการด้ำาเนินงาน6.1
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ส�วนที่ 6 การรวบรวม ว�เคราะห� และการกระจายข�อมูล
(INFORMATION COLLECTION, ANALYSIS,
AND DISSEMINATION)

 2. Watch Team	ปัระเมินโอกาสุในการเกิดภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุขเบั้�องต่้นด้วิยกระบัวินการ	Initial	Risk	

Assessment	(สุำหรับัเหตุ่การณ์เข้าเกณฑ์์	DCIR)

 3. Subject Matter Experts และ/หรือกองระบัาดวิทุยา	 ดำเนินการ	 วิิเคราะห์ปััจจัย	 ปัระเมินควิามเสีุ�ยง 

หร้อพยากรณ์โรค	 เพ้�อให้เห็นสุถืานการณ์	 แนวิโน้ม	 ควิามเสีุ�ยงที�อาจเกิดข่�นโดยใชี้ข้อม่ลจากทั�งโปัรแกรมต่รวิจสุอบั 

ข่าวิการระบัาด	 (Event-Based	 Surveillance)	 ระบับัเฝ้้าระวัิงทางระบัาดวิิทยาในร่ปัแบับัดิจิทัล	 Digital	 Disease	 

Surveillance	(D506)	และระบับัเฝ้้าระวิงัอ้�น	ๆ 	ที�เกี�ยวิข้องกบััโรคนั�น	ๆ 	เพ้�อวิิเคราะห์สุถืานการณ์และต่รวิจจบััสุถืานการณ์	

ที�มีโอกาสุเปั็นภัาวิะฉุุกเฉุินและแจ้งมาที�	watch	team	และ	EOC	Management	team	เพ้�อนำเสุนอต่่อเสุนอผ่้บัริหาร 

เพ้�อสุั�งการมาต่รการ	แนวิทางที�เหมาะสุมต่่อสุถืานการณ์ต่่อไปั	

รูปที� 12: ขั�นต่อนการดำเนินงานปัระจำวิันของทีมเฝ้้าระวิังเหตุ่การณ์	(Watch	team)

รูปที� 13: ผลผลิต่จากการดำเนินงานทีมต่ระหนักร่้สุถืานการณ์

ㆍ ส�ง E-mail/โทรศัพท� แจ�ง SME
ㆍ ส�ง DCIR แจ�งผู�บร�หารกรม คร.
ㆍ ส�ง E-mail แจ�ง JIT
ㆍ ส�ง CIR ประสาน Sup. เพ�่อแจ�งต�อ สป.

เหตุการณ�, ข�าวการระบาดและเหตุการณ�ผ�ดปกติ
จากแหล�งข�าวที่เป�นทางการและไม�เป�นทางการ EBS, 
IBS, other surveillances, media surveillance, 
hotline

รับแจ�งข�าวจากช�องทางต�าง ๆ
Receive notifications

ตรวจสอบข�าว และบันทึกข�อมูล
Verify and Record

ส�งต�อข�อมูลไปยังผู�เกี่ยวข�องตามเกณฑ�
forward the information according to the given criteria.

สรุปรายงานสถานการณ�ประจำวัน
Report daily situations

สรุปรายงานสถานการณ�ประจำสัปดาห�
Report weekly situations

1. เกณฑ�ตรวจสอบข�าว 
 กรมควบคุมโรค
2. เกณฑ� DCIR 
 กรมควบคุมโรค
3. เกณฑ�สอบสวนโรค JIT 
 กรมควบคุมโรค
4.  เกณฑ� CIR สป.สธ.

สรุปเหตุการณ�ที่เข�าเกณฑ�การเฝ�าระวังฯ ประจำวัน

Slide Presentation (SAT & SMEs Meeting)

Outbreak Verification List (ตารางขวาง)

Executive summary สรุปสถานการณ�โรคและภัยสุขภาพ
ที่สำคัญประจำจ�าสัปดาห�

1

2

3

4

ทุกวัน (ส�ง line ผู�บร�หาร และ SMEs)

ทุกวันจันทร� เวลา 8.00 - 10.00 น.

ทุกวันอาทิตย�และวันอังคาร

ทุกวันอังคาร
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	 ทั�งนี�	การดำเนนิงานต่ระหนกัร่สุ้ถืานการณ์ในภัาวิะปักติ่จะมคีวิามเชี้�อมโยงกนัทั�งในระดับัสุ่วินภัมิ่ภัาค	ระดับัสุ่วินกลาง	

และระดับักระทรวิง	รวิมถื่งการแจ้งเต่้อนข้อม่ลสุำคัญ่ไปัยังผ่้เกี�ยวิข้อง	ดังร่ปั

ความเช่�อมโยงของทีมตุระหนักรู้สิถุานการณ์์ในการเฝ้้าระวังเหตุุการณ์์ผิด้ปกตุิ
รายงานประจําวัน
และรายงานทันที

กรณี DCIR

รายงานทันที

รายงานทันที
 ดําเนินการในส�วน
 ที่เกี่ยวข�อง

 สอบสวนโรค

 ติดตามข�อมูลเชิงลึก
 ประเมินความเสี่ยง

 ตัดสินใจสั่งการ

เข�าเกณฑ�ตรวจสอบข�าว

เข�าเกณฑ� DCIR สป.

เข�าเกณฑ�สอบสวนโรค

SAT สป.สธ. ผู�บร�หาร คร.

SAT สคร./สปคม. ทีมสอบสวนโรค (JIT)

SAT จังหวัด หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

SAT กรมควบคุมโรค
(Watch team)

SAT กรมควบคุมโรค
(SMEs)

สถานพยาบาล ประชาชน

สายด�วน

สื่อ

SHERT

กลุ�มภารกิจภายใต�ศูนย�ปฎิบัติการภาวะฉุกเฉิน
กรมควบคุมโรค

ECOSYSTEM

DDC DASHBOARD

รูปที� 14: ควิามเชี้�อมโยงของทีม	SAT	และหน่วิยงานสุำหรับัแจ้งเต่้อนข้อม่ลสุำคัญ่

รูปที� 15: Platform	กลางสุำหรับัการรวิบัรวิมข้อม่ล	ภัายใน	EOC	

	 ฐานข้อม่ลกลางที�กลุ่มภัารกิจภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรคใชี้ร่วิมกันโดยจะใชี้ระบับั

สุารสุนเทศเพ้�อการสุ้�อสุาร	 (Ecosystem)	 เปั็นแพลต่ฟอร์มที�ศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉุิน	 (Emergency	Operations	

Center:	 EOC)	 ใชี้เพ้�อรวิบัรวิมข้อม่ลจากกลุ่มภัารกิจต่่าง	 ๆ	 ในสุ่วินปัฏิิบััต่ิการภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน 

กรมควิบัคุมโรคสุำหรับัโรคและภััยนั�น	 ๆ	 รวิมถื่งการต่ิดต่ามและปัระเมินผลสุถืานการณ์ฉุุกเฉุิน	 ข้อม่ลในฐานข้อม่ลนี� 

กลุม่ภัารกิจสุามารถืนำข้อมล่ที�เกี�ยวิข้องมาใช้ีในการวิเิคราะห์สุถืานการณ์	วิางแผน	และต่ดัสิุนใจในการดำเนนิการต่่าง	ๆ 	ได้

การรวบรวมข้อมูลกลาง ภายในศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค6.2
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การสื่อสาร (COMMUNICATIONS)
ภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
กรมควบคุมโรค

ส�วนที่

7
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ส�วนที่ 7 การสื่อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต�
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

 7.1.1 ห้องปฏิิบัตุิงานภายใตุ้ศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค
	 	 			 สุำนักเลขานุการกรม	 กรมควิบัคุมโรค	 ต้่องจัดเต่รียมห้องปัฏิิบััติ่งานสุำหรับัศ่นย์ปัฏิิบััติ่การภัาวิะฉุุกเฉิุน 

ที�จดัต่ั�งข่�นเพ้�อการควิบัคมุและจดัการสุถืานการณ์ฉุกุเฉุนิต่่าง	ๆ 	เม้�อมกีารกำหนดห้องที�ใช้ีสุำหรบััปัฏิบิัตั่งิานในภัาวิะฉุกุเฉุนิแล้วิ	

หนว่ิยงานอ้�น	ๆ 	จะไม่สุามารถืใชีห้อ้งดังกล่าวิได้ในช่ีวิงเวิลานั�น	เหตุ่ผลหลักเพ้�อให้สุามารถืทำงานได้อย่างมีปัระสิุทธิภัาพ

และไม่มีการรบักวินจากกิจกรรมอ้�น	ๆ

 7.1.2 การสิ่�อสิารภายในศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค
	 	 			 เม้�อมีการยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉิุน	 กรมควิบัคุมโรค	 ได้มีการจัดเต่รียมระบับัการปัระชุีม 

ทางไกลผ่านทางจอภัาพ	 (Video	 Conference)	 จากสุ่วินกลางไปัจนถื่งระดับัอำเภัอที�พร้อมใชี้งานทันที	 เชี่น	 Zoom,	

WebEx

 7.1.3 ระบบสิารสินเทศูเพ่�อการสิ่�อสิารภายใน (Ecosystem) กรมควบคุมโรค
	 	 			 เม้�อมีการยกระดับัศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	มีระบับัสุารสุนเทศเพ้�อการสุ้�อสุารภัายใน	

(Ecosystem)	กรมควิบัคุมโรคที�ใช้ีสุำหรบััการสุ่งต่่อข้อมล่	ข้อสัุ�งการและเอกสุารที�เกี�ยวิข้องในการปัระสุานงานข้อสุั�งการ	

ไปัยังกลุ่มภัารกิจการปัระสุานงาน	จากผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์ไปัยังกลุ่มภัารกิจ	และการปัระสุานงานภัายในกลุ่มภัารกิจ

ในการต่อบัโต้่ต่่อภัาวิะฉุกุเฉุนิทางสุาธารณสุขุภัายใต้่โครงสุร้างระบับับัญั่ชีาการเหต่กุารณ์	(Incident	Command	System)	

กรมควิบัคุมโรค	และต่้องมีการปัรับัปัรุงข้อม่ลผ่้ปัฏิิบััต่ิงานสุ่วินปัฏิิบััต่ิการในทุกระยะ

 7.1.4 การสิ่�อสิารรอง
	 	 			 ระบับัสุ้�อสุารรอง	คอ้	ระบับัสุ้�อสุารที�มใีชีโ้ดยทั�วิไปั	และใชีง้านควิบัค่ก่บััระบับัสุ้�อสุารหลกัเปัน็ชีอ่งทางเสุรมิ

ในการต่ดิต่อ่สุ้�อสุารโดยกรมควิบัคมุโรคและหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้องจะต่อ้งจดัใหม้รีะบับัการสุ้�อสุารสุำรองใหสุ้ามารถืติ่ดต่่อ

สุ้�อสุารได้อย่างทั�วิถื่งและระบับัสุ้�อสุารสุำรองได้จัดเต่รียมระบับัสุ้�อสุารสุำรองไวิ้ทดแทนในกรณีระบับัสุ้�อสุารหลัก 

ไม่สุามารถืใชี้ได้	เชี่น	โทรศัพท์	โทรสุาร	โทรศัพท์เคล้�อนที�

	 	 		 	 •	 วิิทยุสุ้�อสุารเคร้อข่ายต่่าง	ๆ	เชี่น	ระบับั	HF/SSB,	VHF/FM,	UHF/FM,/Trunk	Radio	ฯลฯ

	 	 			 •	 ควิามสุามารถืในการสุ้�อสุารภัายในศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 รวิมถ่ืงเคร้�องม้อการจัดการเหตุ่การณ์

ระบับัออนไลน์	Web	 EOC	 ระบับัรักษาควิามปัลอดภััย	 และโทรศัพท์เคล้�อนที�	 การปัระชุีมทางไกลผ่านทางจอภัาพ 

วิิทยคุวิามถืี�สุง่	 วิิทยุดาวิเทียมโทรศัพท์	 และการเข้าถื่งการแสุดงสุถืานการณ์บันเวิ็บัไซึ่ต์่เพ้�อต่ิดต่ามข้อม่ลที�สุนใจ	 หร้อ 

ควิามสุามารถืจัดหาทรัพยากรด้านการสุ้�อสุารต่่อไปันี�ให้กบัับุัคลากร	:	วิทิยุและโทรศัพท์ผ่านดาวิเทียม,	วิทิยุมอ้ถ้ือ	800	MHz,	

วิิทยุควิามถืี�สุ่ง,	การปัระชีุมทางไกลผ่านทางจอภัาพ

การสิ่�อสิาร (COMMUNICATIONS) ภายใตุ้ศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค7.1
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ส�วนที่ 7 การสื่อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต�
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

	 	 			 •	 เครอ้ข่ายวิิทยแุห่งชีาต่	ิเป็ันระบับัวิทิยคุวิามถืี�สุง่ที�ดแ่ลอย่ใ่นศน่ย์ปัฏิบิัตั่กิารภัาวิะฉุกุเฉุนิ	กรมควิบัคมุโรค
ใชี้ควิามถืี�	155.775	MHz	โดยให้บัริการหน่วิยงานภัายในกรมควิบัคุมโรค	และค่่ค้าด้วิยควิามสุามารถืด้านโทรคมนาคม
ที�ไมข่่�นกบััโครงสุร้างพ้�นฐาน	ซึ่่�งเป็ันวิธีิ	“สุำรอง”	ของโทรคมนาคมหากระบับัพ้�นฐานล้มเหลวิ	ใหสุ้ามารถืสุ่งและรับัขอ้มล่
ที�สุำคัญ่หากโครงสุร้างพ้�นฐานแบับัเดิม	(โทรศัพท์	อินเทอร์เน็ต่	และโทรศัพท์ม้อถื้อ)	เสุียหาย	หร้อถื่กทำลาย	โดยจัดให้
เต่รียมควิามพร้อมดังต่่อไปันี�
	 	 		 	 1.	 จัดเต่รียมควิามสุามารถืในการสุำรองข้อม่ลหร้อการสุ้�อสุารที�หลากหลายในกรณีฉุุกเฉุิน
	 	 			 2.	 สุำรองควิามถืี�โดยเฉุพาะและรับัปัระกันการสุ้�อสุารโทรคมนาคมแบับัสุองทางที�เชี้�อถื้อได้ในยามวิิกฤต่
	 	 			 3.	 จัดเต่รียมวิิธีการเพิ�มเต่ิมในการรวิบัรวิมข่าวิกรองเหตุ่การณ์และการรับัร่้สุถืานการณ์
	 	 			 4.	 มีสุ่วินร่วิมในการปัระสุานงานด้านภััยพิบััต่ิระดับัปัระเทศ	ระดับัเขต่	ระดับัภั่มิภัาค
	 	 			 5.	 ให้ควิามช่ีวิยเหลอ้และรับัควิามช่ีวิยเหลอ้จากเครอ้ข่ายวิทิยุอ้�น	ๆ 	เช่ีน	เครอ้ข่ายการสุ้�อสุารฉุกุเฉิุนแห่งชีาติ่
	 	 			 6.	 ทดสุอบัควิามสุามารถืในการสุ้�อสุารโดยเข้าร่วิมการฝึ้กซ้ึ่อมแผนด้านการสุ้�อสุารเป็ันปัระจำร่วิมกบััเครอ้ข่าย

 กลุ�มภารกิจัประสิานงานและเลขานุการ (Liaison Team) ประสิานกับหน�วยงานภายนอก (Interagency) 
และควิามร่วิมม้อระหว่ิางปัระเทศด้านต่่าง	 ๆ	 ปัระสุานงานและให้การสุนับัสุนุนแก่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องต่ามข้อสุั�งการ
และควิามต่้องการให้เป็ันไปัอย่างมีปัระสุิทธิภัาพ	 โดยมีการกำหนดหน้าที�กลุ่มภัารกิจปัระสุานงานและเลขานุการ 
(Liaison	Team)	ดังนี�	
	 	 			 1.	 การปัระสุานงานกับัหน่วิยงานภัายในกรม	 นอกกระทรวิงและระหวิ่างปัระเทศ	 เพ้�อปัระสุานให้ 
หน่วิยงานได้แลกเปัลี�ยนข้อม่ลการรักษา	ปั้องกันควิบัคุมโรค	การใชี้ยา	การวิิจัยวิัคซึ่ีน	เปั็นต่้น
	 	 			 2.	 เต่รียมข้อม่ลสุถืานการณ์ที�เป็ันปััจจุบัันเพ้�อสุนับัสุนุนการแลกเปัลี�ยนปัระสุบัการณ์การจัดการกับั
สุถืานการณ์โรคและภััยสุุขภัาพที�เกิดข่�น	 รวิมไปัถื่งการให้ข้อม่ล	 ข้อเสุนอ	 ควิามเห็นต่่อเอกสุารกับันานาปัระเทศ	 
การรายงานจำนวินผ่้ปั่วิย	ผ่้ต่ิดเชี้�อโรคอุบััต่ิใหม่และโรคอุบััต่ิซึ่�ำกับัผ่้ปัระสุานงานหลักของปัระเทศนั�น	ๆ 	ต่ามกฎอนามัย
ระหวิ่างปัระเทศ
	 	 			 3.	 การจัดทำร่างข้อคดิเห็น	ข้อเสุนอแนะ	และปัระเด็นที�เกี�ยวิข้องต่ามที�ได้รบััมอบัหมาย	สุ่งไปัยงัหน่วิยงานที�
ขอภัายในเวิลาที�กำหนด
	 	 			 4.	 ปัระสุานหน่วิยงาน	องค์กรระหว่ิางปัระเทศ	หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องกบััหน่วิยงานในปัระเทศและต่่างปัระเทศ 
เข้าร่วิมการปัระชีุมและสุัมมนาออนไลน์	 เพ้�อจัดการสุถืานการณ์	 พิจารณามาต่รการปั้องกันควิบัคุมโรคและปั้องกัน 
การระบัาดระหวิ่างปัระเทศ	 สุกัดกั�นการระบัาดเข้าสุ่่ราชีอาณาจักรไทยรวิมถื่งการสุนับัสุนุน/จัดทำสุไลด์นำเสุนอ 
(Powerpoint	presentation)	ภัาษาอังกฤษ
	 	 			 5.	 แปัลเอกสุารรายงานสุถืานการณโ์รคปัระจำวินั,	รายงานขา่วิและจดัทำเอกสุารแนวิทางฉุบับััภัาษาองักฤษ	
ลงเวิ็บัไซึ่ต่์กรมควิบัคุมโรคทาง	https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/eng/index.php
	 	 			 6.	 การรับัสุายโทรศัพท์ต่อบัคำถืามเร้�องที�เกี�ยวิข้องกับัสุถืานการณ์โรคแก่ชีาวิต่่างชีาต่ิ	 (DDC	 operator)	
ทั�งที�อย่่ในปัระเทศไทยและต่่างปัระเทศรวิมถื่งคนไทยที�อย่่ต่่างปัระเทศในระหวิ่างเวิลา	 8.00	 -	 20.00	 น.	 ของทุกวิัน 
ทางเบัอร์โทรศัพท์	02	590	3832,	3836	
	 	 			 7.	 เปัน็จดุรบัั	-	สุ่งข้อมล่คนไทยกลบัับัา้นระหวิา่งกรมการกงสุลุ	สุถืานทต่่ในต่่างปัระเทศ	(ปัระเทศต่น้ทาง)	
ผ่านมายังกระทรวิงการต่่างปัระเทศในไทย	 โดยทางกระทรวิงการต่่างปัระเทศสุ่งมายังกลุ่มภัารกิจปัระสุานงานและ
เลขานกุาร	นำข้อมล่สุ่งต่่อให้กองด่านควิบัคุมโรคติ่ดต่่อระหว่ิางปัระเทศและกกักนัโรค	กรมควิบัคมุโรค	เพ้�อแจ้งหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้องทราบัต่่อไปั

การสิ่�อสิารภายนอกศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค7.2
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	 	 			 8.	 รวิบัรวิมสุถืานการณ์ในต่่างปัระเทศและมาต่รการที�จะไปัเกี�ยวิข้องหร้อมีผลกระทบักับัหน่วิยงานอ้�น	
เชี่น	การค้าระหวิ่างปัระเทศ	การเดินทางระหวิ่างปัระเทศ	การสุ่งผ่้ปั่วิยหร้อศพระหวิ่างปัระเทศ
	 	 			 9.	 เป็ันตั่วิแทนของ	EOC	ทำหน้าที�ในการสุ้�อสุารกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง	หนว่ิยงานหลักในการสุ้�อสุารจะ
ข่�นอย่่กับัโรคและสุถืานการณ์นั�น	 เชี่นปัระสุานกรมปัศุสุัต่วิ์กรณีโรคต่ิดต่่อจากสุัต่วิ์และคน	 องค์กรระหวิ่างปัระเทศ 
ในกรณีการนำเข้า	-	สุ่งออก	ยา	เวิชีภััณฑ์์	และการรับัสุ่งคนระหวิ่างปัระเทศ
	 	 			 10.	ปัรับัปัรงุผ่ป้ัระสุานงานหลักของแต่ล่ะหน่วิยงาน	(point	of	contact)	ช่ีองทางการติ่ดต่อ่ทั�งหนว่ิยงาน

ภัายใน	ภัายนอกและต่่างปัระเทศ	

	 การสุ้�อสุารสุาธารณะภัายใต่ศ้น่ยป์ัฏิบัิัต่กิารภัาวิะฉุกุเฉุนิกรมควิบัคมุโรค	มกีารกำหนดผ่ม้สีุทิธใินการสุ้�อสุาร	(โฆษก)	
มีทะเบัียนรายชี้�อผ่้ให้ข้อม่ล/สุัมภัาษณ์จากสุ้�อต่่าง	ๆ
	 •	 กำหนดมาต่รฐานขั�นต่อนการปัฏิิบััต่ิงาน	(Standard	Operating	Procedures;	SOPs)	เร้�องการสุ้�อสุาร
	 •	 แนวิทางการแถืลงข่าวิในภัาวิะฉุุกเฉุิน	
	 •	 กำหนดช่ีองทางการสุ้�อสุาร	ไดแ้ก	่Social	Media	ของกรมควิบัคุมโรค/website	กรมควิบัคุมโรค	Data	Riscom	
Line	Email	ของสุ้�อมวิลชีนและเคร้อข่ายสุ้�อสุารควิามเสุี�ยง	
	 •	 กรณมีกีารร้องขอจากหน่วิยงานผ่านกลุม่ภัารกจิสุ้�อสุารควิามเสุี��ยง	(Risk	Communication	Team)	แจ้งผ่บ้ัญั่ชีาการ	
เหตุ่การณ์	(Incident	Commander:	IC)	พิจารณามอบัโฆษกหร้อกองวิิชีาการ	

การสิ่�อสิารสิาธารณ์ะ7.3

ผู้รับผิด้ชอบหลัก/ให้ข�าว โฆษกกรมควิบัคุมโรค โฆษกกรมควิบัคุมโรค ปัลัด/อธิบัดี	กระทรวิง/กรมที�เกี�ยวิข้อง

การให้ข�าวสิัมภาษณ์์ ไม่ควิรให้ข่าวิกับัสุ้�อมวิลชีน ให้ข่าวิ/แกลงข่าวิ	เพ้�อสุ้�อมวิลชีน ให้ข่าวิ/แถืลงข่าวิ	เพ้�อสุ้�อมวิลชีน

การรายงาน/แจั้ง ผ้่บัรหิาร/สุำนกัสุ้�อสุารควิามเสุยีงฯ/
สุำนักสุารนิเทศ	สุปั.

ผ่บ้ัรหิาร/สุำนกัสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงฯ/
สุำนักสุารนิเทศ	สุปั.

ผ่้บัริหาร/สุำนักสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงฯ/
สุำนักสุารนิเทศ	สุปั.

ผู้รับผิด้ชอบเตุรียมประเด้็นข�าว/
ประเด้็นสิัมภาษณ์์

สุำนักสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงฯ สุำนักสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงฯ สุำนักสุารนิเทศ	สุปั./สุำนักสุ้�อสุาร
ควิามเสุี�ยงฯ

แหล�งข้อมูล/ประสิานข้อมูล

กิจักรรมสิ่�อสิารความเสิี�ยง

กลุ�มเป้าหมายในการสิ่�อสิาร

วัตุถุุประสิงค์ในการสิ่�อสิาร

ประเด้็นสิ่�อสิารหลัก

ช�องทางสิ่�อสิาร

กองระบัาดวิิทยา/กองควิบัคุมโรค
และภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุิน

ข่าวิแจก/	ให้สุัมภัาษณ์	โดย	อธิบัดี/
รองอธิบัดี/	โฆษก/	กรมที�เกี�ยวิข้อง

ปัระชีาชีนทั�วิไปั

รับัทราบัข้อม่ล

สุถืานการณ์โรค/ควิามร่้เร้�องโรค/
การปั้องกันการเจ็บัปั่วิย/
มาต่รการ	สุธ.

โทรทัศน์,	วิิทยุ,	หนังสุ้อพิมพ์,
โชีเซึ่ียลมีเดีย	เปั็นต่้น

กองระบัาดวิิทยา/กองควิบัคุมโรค
และภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุิน

ข่าวิแจก/	ให้สุัมภัาษณ์	โดย	อธิบัดี/
รองอธิบัดี/โฆษก/	กรมที�เกี�ยวิข้อง

ปัระชีาชีนทั�วิไปั/ชีุมชีน

รบััทราบัข้อมล่และปัฏิบิัตั่ติ่นที�ถืก่ต้่อง

สุถืานการณ์โรค/	ควิามร่้เร้�องโรค/
การปั้องกันการเจ็บัปั่วิย/	
มาต่รการ	สุธ.

โทรทัศน์,	วิิทยุ,	หนังสุ้อพิมพ์,
โชีเซึ่ียลมีเดีย	เปั็นต่้น

กองระบัาดวิิทยา/กองควิบัคุมโรคและ
ภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุิน

แถืลงข่าวิ/ข่าวิแจก/	สุมัภัาษณ์	 โดยปัลัด	
สุธ.	โดยเฉุพาะในผ่ป่้ัวิยยน้ยัน	รายที�	1	-	3 
หร้อที�เปัน็บัคุลากร	ทางการแพทย	์สุว่ิน
ผ่ป่้ัวิยยน้ยัน	รายที�	4	เป็ันต้่นไปั	สุามารถื	
แถืลงข่าวิโดยโฆษกที�ได้รับัมอบัหมาย
หร้ออธิบัดีกรมที�เกี�ยวิข้องได้

ปัระชีาชีนทั�วิไปั/HCWs

รับัทราบัข้อม่ลและปัฏิิบััต่ิต่นที�ถื่กต่้อง

สุถืานการณ์โรค/ควิามร่เ้ร้�องโรค/การป้ัองกนั 
การเจ็บัปั่วิย/มาต่รการ	สุธ.

โทรทัศน์,	 วิิทยุ,	 หนังสุ้อพิมพ์,โชีเซึ่ียล
มีเดีย,	HCWS	เปั็นต่้น

การดำาเนินงาน Response 1 Response 2 Response 3

**ระดับัต่้�นต่ัวิ	(Alert	Mode)	ดำเนินการภัายใต่้	สุำนักงานสุ้�อสุารควิามเสุี�ยง	และพัฒนาพฤต่ิกรรมสุุขภัาพ
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	 กลุ่มเฝ้้าระวิังฯ	 สุำนักสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงและพัฒนาพฤต่ิกรรมสุุขภัาพดำเนินการเฝ้้าระวิังข่าวิจากสุ้�อทุกชี่องทาง	

วิิเคราะห์ควิามเสุี�ยง	รายงานผ่้บัริหารเพ้�อพิจารณาต่รวิจสุอบัข้อม่ลก่อนเผยแพร่	รายละเอียดดังร่ปั

การเฝ้้าระวังข้อมูลข�าวสิารโรคและภัยสิุขภาพ7.4

ดำเนินการติดตามการเผยแพร�

ข�อมูลนำเข�า

ช�องทาง/ แหล�งข�อมูลในการเฝ�าระวังข�อมูลข�าวสารโรคและภัยสุขภาพ
 โทรทัศน� / หนังสือพ�มพ� 
สื่อสังคมออนไลน�
 เว็บไซต�ข�าวต�าง ๆ
 Page Facebook/ Line group / Twitter
แหล�งข�อมูล
 รายงาน/ ข�อสั่งการการประชุม EOC
ระดับกรม กระทรวง
 รายงานสถานการณ�จากทีม SAT
 สายด�วนกรมควบคุมโรค 1422
 สำนักสารนิเทศ สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ไม�เสี่ยง/ เสี่ยงต่ำ

ไม�ผ�าน ผ�าน

เสี่ยงปานกลาง/ เสี่ยงสูง

ว�เคราะห�ความเสี่ยง
ข�อมูลข�าวสารโรค

และภัยสุขภาพ

สรุปรายงานเฝ�าระวังข�อมูลข�าวสาร 
(IMMR) รายงานผู�บร�หาร
ทุกวันทำการ ก�อน 09.00 น.

จัดทำข�าวแจกและประเด็นตอบโต�
Talking point
ประเด็นสัมภาษณ�

สื่อ/
อินโฟกราฟ�ก

แก� ไข เผยแพร�สื่อมวลชน

ตรวจสอบข�อมูลก�อน
เผยแพร�และแก� ไข

รายงานผู�บร�หาร
เพ�่อพ�จารณาสั่งการ

รูปที� 16: การเฝ้้าระวิังข้อม่ลข่าวิสุารโรคและภััยสุุขภัาพ
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	 กลุม่เฝ้้าระวิงัฯ	สุำนกัสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงและพฒันาพฤต่กิรรมสุขุภัาพ/หน่วิยงานเจ้าของเร้�องฯ	วิเิคราะห์สุถืานการณ์/

ข่าวิ	เกี�ยวิกับัโรคและภััยสุุขภัาพและกำหนดปัระเด็นข่าวิ	สุำนักสุ้�อสุารฯปัระสุานข้อม่ลรายละเอียดที�จะนำมาเขียนข่าวิ

แจกจากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องใชี้ระยะเวิลา	 1	 วิัน	 ข่�นอย่่กับัควิามเร่งด่วิน	 ดำเนินการเขียนข่าวิแจกต่ามข้อม่ลที�ได้รับั 

ใช้ีเวิลา	3	ชัี�วิโมง	สุ่งให้ผ่อ้ำนวิยการหน่วิยงานเจ้าของเร้�องพจิารณา	ปัรับัแก้ไขและสุ่งให้รองอธิบัดีพจิารณาใช้ีเวิลา	3	ชัี�วิโมง	

รองอธิบัดีพิจารณาใชี้เวิลา	1	-	2	วิัน	ผอ.หน่วิยงานรับัข่าวิกลับัสุ่งต่่อสุำนักสุ้�อสุารฯ	ใชี้เวิลา	1	ชีั�วิโมง	ผอ.สุำนักสุ้�อสุารฯ

ต่รวิจควิามเรียบัร้อย	อนุมัต่ิเผยแพร่ใชี้เวิลา	4	ชีั�วิโมงโดยเผยแพร่ผ่านชี่องทางที�กำหนด	ใชี้เวิลา	1	ชีั�วิโมง	รายละเอียด

ดังร่ปั

การจััด้ทำาข�าวเพ่�อสิ่�อมวลชน (Press Release)  7.5

ร�างข�าว

ปรับภาษาและรูปแบบ สสพ. ร�างข�าว

ตรวจเนื้อหา นำเสนอแจก

ผอ.กอง/ สำนัก/ สถาบัน

รองอธิบดี/โฆษก

ผอ.กอง/ สำนัก

ผอ.สสพ

ส�งข�อมูล ประสานข�อมูล

ขั้นตอนการดำเนินงาน

กอง/สำนักขอสนับสนุน
สถานการณ�

SAT/EOC แถลงข�าว
สถานการณ�

ไม�ผ�าน
แก� ไข

ผ�าน

ผ�าน

ไม�ผ�าน

ผ�าน

เผยแพร�ข�าว

รูปที� 17: การจัดทำข่าวิเพ้�อสุ้�อมวิลชีน

62 แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



	 กลุ่มเฝ้้าระวัิงฯ	 สุำนักสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงและพัฒนาพฤติ่กรรมสุุขภัาพเฝ้้าระวัิงข้อม่ลข่าวิสุาร/	 สุถืานการณ์ 

เพ้�อคัดเล้อกปัระเด็นใชี้เวิลา	 1	 วิัน	 กำหนดหัวิข้อแถืลงข่าวิ/	 กำหนดผ่้แถืลง/	 วิันเวิลา	 สุถืานที�ร่ปัแบับั	 กำหนดหน้าที� 

ผ่้รับัผิดชีอบัใชี้เวิลา	2	ชีั�วิโมงทำหนังสุ้อเชีิญ่ผ่้แถืลงข่าวิและสุ้�อมวิลชีนและแบับัต่อบัรับัจัดทำเอกสุาร	ได้แก่	ข้อม่ลการ

แถืลงข่าวิ/	 ข่าวิแจก/	 แฟ้มเอกสุาร/	 ใบัลงทะเบัียนใชี้เวิลา	 3	 ชีั�วิโมงใชี้เวิลาแถืลงข่าวิ	 30	 -	 45	 นาทีจัดทำข่าวิแจก 

ในปัระเด็นการแถืลงข่าวิ	 ใชี้เวิลา	 1	 ชีั�วิโมงผ่้บัริหารพิจารณา	 แก้ไข	 สุ่งกลับั	 หากไม่มีการแก้ไขให้ดำเนินการต่่อไปั 

ใชี้เวิลา	 1	 ชีั�วิโมงดำเนินการสุ่งข่าวิแจก	พร้อมภัาพปัระกอบั	 ใชี้เวิลา	 1	 ชีั�วิโมงติ่ดต่ามการเผยแพร่ชี่องทางใดบั้างจาก	

Clipping	ข่าวิและรวิบัรวิมจัดทำสุรุปัใชี้เวิลา	5	วิัน	รายละเอียดดังร่ปั

	 ***กรมควิบัคุมโรคได้มีคำสุั�งแต่่งต่ั�งโฆษก	กรมควิบัคุมโรค	ไวิ้จำนวิน	3	ท่าน

การจััด้แถุลงข�าว (Press conferences)7.6

แก�ไข 

ไม�ผ�าน/แก�ไข

ผ�าน

ประสานและจัดทำรายละเอียดการแถลงข�าว 

พ�จารณา

พ�จารณา

ประสานงานสถานที่ เชิญผู�แถลงข�าว/ โฆษก กองว�ชาการ และสื่อมวลชน

จัดเตร�ยมสถานที่แถลงข�าว

   แถลงข�าว on site/ online

จัดทำข�าวแจก

ส�งข�าวแจก

จัดเตร�ยมประเด็นแถลงข�าว

สรุปการแถลงข�าว
เสนอผู�บร�หาร

ขั้นตอนการดำเนินงาน

รูปที� 17: การจัดแถืลงข่าวิ	
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	 กลุ่มบัริหารจัดการข้อม่ลและภัาพลักษณ์	 สุำนักสุ้�อสุารควิามเสุี�ยงและพัฒนาพฤติ่กรรมสุุขภัาพ/หน่วิยงาน 

เจ้าของเร้�องฯ	 ให้บัริการข้อม่ลปัระชีาชีนผ่านศ่นย์บัริการข้อม่ลปัระชีาชีนกรมควิบัคุมโรค	 ในการรับัสุายปัระชีาชีนที� 

ต่ิดต่่อขอรับับัริการผ่านศ่นย์บัริการข้อม่ลปัระชีาชีน	 กรมควิบัคุมโรค	 (Call	 Center	 1422)	 และ	 Social	media 

การใหข้อ้มล่เร้�องโรคและภััยสุขุภัาพ	ในภัาวิะฉุกุเฉุนิ/	คำถืาม	-	ต่อบั	ที�พบับัอ่ย	ผา่นชีอ่งทาง	Line,	Facebook,	Twitter,	

IG,	 TikTok	 สุำนักสุ้�อสุารฯปัระสุานข้อม่ล	 ผ่้เชีี�ยวิชีาญ่และหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องกับัโรคและภััยสุุขภัาพ	 ให้ข้อม่ล/ 

ต่อบัคำถืามเร้�องโรคและภััยสุขุภัาพที�ปัระชีาชีนเข้ามาสุอบัถืาม	สุรุปัข้อมล่การให้บัริการรายวินัให้กบััเจ้าหน้าที�	Call	Center	

รวิบัรวิมจดัทำรายงานสุรปุัผลการให้บัรกิารปัระจำสุปััดาห์	ปัระจำเดอ้น	และปัระจำวินัโดยสุ่งให้ผ่ท้ี�เกี�ยวิข้องผ่านทาง	E-mail	

และทาง	 Line	 group	 เวิลา	 06.00	 น.	 ทุกวิันทำการ	 โดยเจ้าหน้าที�	 Social	media	 รวิบัรวิมจัดทำรายงานสุรุปัผล 

การให้บัริการ	ปัระจำวิัน	ปัระจำสุัปัดาห์	และปัระจำเด้อน	โดยสุ่งให้ผ่้ที�เกี�ยวิข้องผ่านทาง	E-mail	และทาง	Line	group	

เวิลา	18.00	น.	ทุกวิันทำการรายละเอียดดังร่ปั

ศููนย์บริการข้อมูลข�าวสิาร กรมควบคุมโรค (สิายด้�วน 1422 และ Social Media)7.7

ขั้นตอนการดำเนินงาน

ผู�รับบร�การสอบถามข�อมูล

Social Media Line, FB, IG, Twitter, TikTok ติดต�อเจ�าหน�าที่สายด�วน กรมควบคุมโรค 1422
ภาษาต�าง ๆ จากเมนู IVR

ตอบคำถามไม�ได�/ NO

ให�ข�อมูลเพ��มเติมกรณีขอเบอร�ติดต�อกลับ

ขอเบอร�ติดต�อกลับและประสานผู�เชี่ยวชาญ/ 
หน�วยงานผู�รับผ�ดชอบในการให�ข�อมูล

ตอบคำถาม/ หาข�อมูลเพ��มเติม
ตอบคำถามไม�ได�/ NO

ให�ข�อมูลเพ��มเติมกรณีขอเบอร�ติดต�อกลับ

ขอเบอร�ติดต�อกลับและประสานผู�เชี่ยวชาญ/ หน�วยงาน
ผู�รับผ�ดชอบในการให�ข�อมูลตอบคำถาม/ หาข�อมูลเพ��มเติม

ตอบคำถามได�/ Yes

ตอบคำถามได�/ Yes

ให�ข�อมูล/ ตอบคำถาม
เร�่องโรคและภัยสุขภาพ

คีย�ข�อมูลการให�บร�การ
ผ�านระบบ iCRM

1. สรุปข�อมูลการรายงานผลสายด�วน
 กรมควบคุมโรค 1422 ทุกวันทำการเวลา 06.00 น.
2. สรุปข�อมูลการรายงานผล Social Media 
 ทุกวันทำการ 18.00 น.
3. สรุปการรับสาย และประเด็นรับสายประจำวัน

ช�องทางในการ
ให�บร�การ

ให�ข�อมูล/ตอบคำถาม
เร�่องโรคและภัยสุขภาพ

กด 9 ภาษาอังกฤษ
กด 81 ภาษากัมพ�ชา
กด 82 ภาษาลาว
กด 83 ภาษา เมียนมาร�
กด 84 ภาษาเว�ยดนาม
กด 1  รับฟ�งข�อมูลโรค
 และภัยสุขภาพ
กด 0  ติดต�อเจ�าหน�าที่ 1422

เจ�าหน�าที่ สคร.1 - 12 และ สปคม.
(ระบบ IP Phone)
กรณีที่ประชาชนติดต�อเข�ามารับบร�การในเขตพ�้นที่
การให�บร�การ (ส�วนภูมิภาค): ระบบจะ Connect 
กับพ�้นที่การให�บร�การ เพ�่อให�ประชาชนทราบข�อมูล
ในเชิงพ�้นที่

เจ�าหน�าที่ส�วนกลาง
(ระบบ Total Conversation)
กรณีที่ประชาชนติดต�อเข�ามารับบร�การ
 ในพ�้นที่กรุงเทพและปร�มณฑล
 ไม�มีเจ�าหน�าที่ให�บร�การ/ ไม�รับสาย ในส�วนภูมิภาค
 เกิน 30 ว�นาที สายจะถูกตัดเข�าส�วนกลางทันที

รูปที� 19: ศ่นย์บัริการข้อม่ลข่าวิสุาร	กรมควิบัคุมโรค	(สุายด่วิน	1422	และ	Social	Media)	
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การบร�หารจัดการ การเง�น
และการส�งกำลังบำรุง
(ADMINISTRATION, FINANCE,
AND LOGISTICS)

ส�วนที่

8
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ส�วนที่ 8 การบร�หารจัดการ การเง�น และการส�งกำลังบำรุง
(ADMINISTRATION, FINANCE, AND 
LOGISTICS)

 8.1.1 แนวทางการใช้รถุยนตุเ์ม่�อมกีารยกระด้บัศูนูย์ปฏิบัิตุกิารภาวะฉุุกเฉุนิ กรมควบคุมโรค (Activate Eoc)
	 	 			 แนวิทางขั�นต่อนการใชี้รถืยนต่์ของกรมควิบัคุมโรค	 ภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค 

มีขั�นต่อนต่ามมาต่รฐานขั�นต่อนการปัฏิิบััติ่งาน	 (Standard	Operating	 Procedure;	 SOPs)	 เร้�อง	 การให้บัริการงาน 

ยานพาหนะระบับั	 Carpool	 ในศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 (อ้างอิง	 รหัสุเอกสุาร	 SOP-CAR-01 

โดยสุำนักงานเลขานุการกรม	กรมควิบัคุมโรค)	

	 	 			 แบั่งเปั็น	2	สุ่วิน	ได้แก่

	 	 			 1.	 การขอรายชี้�อพนักงานขับัรถืยนต่์และจัดทำต่ารางเวิร

	 	 			 	 1.1)	 สุำนักงานเลขานุการกรมทำหนังสุ้อแจ้งเวิียนขอรายชี้�อพนักงานขับัรถืยนต์่ของหน่วิยงานที�ต่ั�ง

ภัายในกรมพร้อมสุ่งรายชี้�อให้กลุ่มภัารกิจจัดสุรรกำลังคนในภัาวิะฉุุกเฉุินจัดทำคำสุั�งแต่่งต่ั�ง

	 	 			 	 1.2)	 จัดทีมพนักงานขับัรถืยนต่์	จำนวิน	2	ทีมดังนี�

	 	 		 	 	 	 	 1.2.1	 ทมีปัฏิบิัติั่การสุอบัสุวินควิบัคุมโรค	(Joint	Investigation	Team)	เปัน็พนักงานขับัรถืยนต์่

ของสุำนักงานเลขานุการกรม	กรมควิบัคุมโรค	จำนวิน	2	ราย

	 	 			 	 	 	 1.2.2	 ทีมภัารกิจที�ปัฏิิบััต่ิงานภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค	พนักงานขับั

รถืยนต่์ของสุำนักงานเลขานุการกรม	กรมควิบัคุมโรค	จำนวิน	3	คน	ของหน่วิยงานอ้�น	จำนวิน	2	คน

	 	 			 	 1.3)	 สุำนักงานเลขานุการกรมสุ่งต่ารางการจัดเวิรไปัยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องเพ้�อให้ทราบักำหนด 

วิันเวิลาในการออกปัฏิิบััต่ิงานของพนักงานขับัรถืยนต่์

	 	 			 2.	 แนวิทางการขออนุญ่าต่ใชี้รถืยนต่์สุ่วินกลาง

การบริหารจััด้การ8.1

ผู�รับบร�การกรอกข�อมูลการขออนุญาตใช�
รถยนต�ส�วนกลาง (แบบ 3) ในระบบจอง

รถยนต�ออนไลน� Carbook

เจ�าหน�าที่ตรวจสอบความถูกต�อง
การขอใช�รถยนต�/แจ�งทะเบียนรถยนต�

พร�อมชื่อ พขร.

ผู�รับบร�การพ�มพ�แบบขออนุญาตใช�รถยนต�ส�วนกลาง
(แบบ 3) จากระบบจองรถยนต�ออนไลน� 

พร�อมลงนามและแนบเอกสารประกอบการขอใช�รถส�ง
สำนักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค

เจ�าหน�าที่ยานพาหนะแจ�งการออกปฏิบัติงาน
แก�พนักงานขับรถยนต�ทางแฟ�มตารางงานประจำวัน

และทางไลน�กลุ�ม Carpool

พนักงานขับรถยนต�ออกปฏิบัติงาน
ตามวัน เวลา และสถานที่ พร�อมให�ผู�รับ

บร�การประเมินความพ�งพอใจ
การให�บร�การทาง QR Code

พนักงานขับรถยนต�ลงเลขไมล�ใป - กลับ
และลงนามในใบใช�รถ รวมทั้งทำความสะอาด 
รถยนต�พร�อมนำบิลค�าใช�จ�ายต�างๆ (ถ�ามี)

ส�งเจ�าหน�าที่

เจ�าหน�าที่ตรวจสอบความถูกต�องของแบบ 3 
รวมทั้งบิลค�าใช�จ�าย (ถ�ามี)

จัดเก็บเอกสารเข�าแฟ�มปฏิบัติงานภารกิจ EOC

รูปที� 20: แนวิทางการใชี้รถืยนต่์	สุ่วินกลาง
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ส�วนที่ 8 การบร�หารจัดการ การเง�น และการส�งกำลังบำรุง
(ADMINISTRATION, FINANCE, AND 
LOGISTICS)

 8.1.2 แนวทางการขอใช้ห้องประชุม

กลุ�มภารกิจประสานขอใช�ห�องประชุม

Walk In 
มาจองที่ สลก.

ผู�รับบร�การ กรอกข�อมูล
ลงในแบบฟอร�ม

ลงจองห�องประชุมในแฟ�ม
และลงรายละเอียดการใช�ห�อง

แจ�งกลุ�มภารกิจทราบและยืนยันการใช�ห�องประชุม
หลังการบันทึกข�อมูล

ประสานกลุ�มภารกิจ ยืนยันการใช�ห�อง เพ�่อเตร�ยมความพร�อม
ก�อนใช�ห�องประชุม 1 วัน

กลุ�มภารกิจ ประเมินความพ�งพอใจการใช�ห�องฯ

สรุปการใช�ห�องประชุมเข�าแฟ�ม

แจ�งกลุ�มภารกิจ
และประสานหาห�องประชุมใหม�

กรณี เลื่อน/ยกเลิก

ผ�านระบบ DDC 4.0

พ�จารณา/ตรวจสอบ
ห�องประชุมว�าง/ไม�ว�าง

จนท. สลก. กรอกข�อมูล
ลงในแบบฟอร�ม

โทรศัพท�
มาจองที่ สลก.

ผู�รับบร�การของกรม

ประสานแจ�งกลุ�มภารกิจ
กำหนดวันใหม�

จนท.จองห�อง
ประชุม สลก. ห�องว�าง ห�องไม�ว�าง

ผู�รับบร�การ/
จนท.จองห�อง
ประชุม สลก.

Web.ex
Zoom
ประชุมทั่วไป

รูปที� 21: แนวิทางการขอใชี้ห้องปัระชีุม

67แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



 8.2.1 แนวทางการจััด้หางบประมาณ์เพ่�อการตุอบโตุ้ภาวะฉุุกเฉุิน
	 	 			 1)	 ชีว่ิงแรกของการเริ�มต่น้ต่อบัโต้่ภัาวิะฉุุกเฉิุนของกรมควิบัคุมโรค	ดำเนินการใชีเ้งนิงบัปัระมาณ	(Buffer)	

ของกองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุิน	

	 	 			 2)		กองยุทธศาสุต่ร์และแผนงานดำเนินการจัดหางบัปัระมาณฉุุกเฉุินเพ้�อนำมาใชี้ดำเนินงานภัายใน 

ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค

	 	 			 3)		หน่วิยงานหลักที�เป็ันผ่้รับัผิดชีอบัหลักของโรคและภััยสุุขภัาพนั�น	 ๆ	 (กอง	 SMEs)	 ที�มีการยกระดับั 

ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุินจะเปั็นผ่้เขียนโครงการและเปั็นผ่้ถื้องบัปัระมาณฉุุกเฉุินนั�น	ๆ

      เงินุงบัประมัาณ์กลาง รายการเงินุสำรองจ่ายเพื่ื�อกรณ์ีฉุุกเฉุินุหรือจำเป็นุ

      เงนิุงบัประมัาณ์กลาง รายการเงินุสำรองจ่ายเพืื่�อกรณี์ฉุุกเฉิุนุหรือจำเป็นุ	หมายถืง่	รายจ่ายที�ตั่�งสุำรองไว้ิ

เพ้�อจดัสุรรเป็ันคา่ใชีจ้า่ยในกรณฉีุกุเฉุนิหรอ้จำเปัน็	โดยขอรบััจดัสุรรงบัปัระมาณรายจา่ยงบักลาง	รายการเงนิสุำรองจา่ย

เพ้�อกรณีฉุุกเฉุินหร้อจำเปั็นได้ในกรณีที�เปั็นรายจ่าย	ดังนี�	

	 	 			 	 1)		เป็ันรายจ่ายเพ้�อการป้ัองกนัหร้อแก้ไขสุถืานการณ์อนัมผีลกระทบัต่่อควิามสุงบัเรยีบัร้อยของปัระชีาชีน	

หร้อควิามมั�นคงของรัฐ	

	 	 			 	 2)		เปั็นรายจ่ายที�จำเป็ันต้่องจ่ายเพ้�อการเยียวิยาหร้อบัรรเทาควิามเสีุยหายจากภััยพิบััติ่สุาธารณะ 

ร้ายแรง

	 	 			 	 3)		เป็ันรายจ่ายที�ได้รับัจัดสุรรงบัปัระมาณไวิ้แล้วิแต่่มีจำนวินไม่เพียงพอและมีควิามจำเปั็นเร่งด่วิน 

ของรัฐต่้องใชี้จ่ายหร้อก่อหนี�ผ่กพันงบัปัระมาณโดยเร็วิ	

	 	 			 	 4)		เป็ันรายจ่ายที�ไม่ได้รับัจัดสุรรงบัปัระมาณแต่่มีภัารกิจจำเป็ันเร่งด่วินที�จะต้่องดำเนินการและ 

ต่้องใชี้จ่ายหร้อก่อหนี�ผ่กพันงบัปัระมาณโดยเร็วิ	

      หลักเกณ์ฑ์์ทุั�วไป

	 	 			 	 1)		การใชีจ้า่ยงบัปัระมาณต่อ้งใชีจ้า่ยต่ามรายการวิงเงนิและรายละเอยีดที�สุำนกังบัปัระมาณอนมุตั่เิงนิ

จัดสุรร	โดยสุอดคล้องกับัแผนการปัฏิิบััต่ิงานและแผนการใชี้จ่ายงบัปัระมาณ	

	 	 			 	 2)		การโอนหร้อเปัลี�ยนแปัลงรายการและรายละเอียดจะกระทำมิได้	 เวิ้นแต่่จะได้รับัควิามต่กลงจาก

สุำนักงบัปัระมาณ	

	 	 			 	 3)		เม้�อใชี้จ่ายงบัปัระมาณบัรรลุวิัต่ถืุปัระสุงค์ต่ามที�ได้รับัอนุมัต่ิเงินจัดสุรรแล้วิ	 หร้อดำเนินการจัดซึ่้�อ 

จดัจ้างแล้วิมีงบัปัระมาณเหลอ้จ่ายให้แจ้งสุำนกังบัปัระมาณภัายใน	15	วัินนบััแต่่วินัที�ทราบัยอดเงนิเหล้อจ่ายเพ้�อดำเนนิการ 

นำงบัปัระมาณสุ่งค้น

      ข้ั�นุติอนุการบัริหารแผนุการดำเนุินุงานุและแผนุการใช้้จ่ายงบัประมัาณ์

	 	 			 	 สุำหรบััการบัรหิารจดัการแผนการดำเนนิงานและแผนการใชีจ้า่ยงบัปัระมาณรายจา่ยต่ามเงนิงบักลาง	

รายการเงินสุำรองจ่ายเพ้�อกรณีฉุุกเฉุินหร้อจำเปั็น	สุามารถืแบั่งปัระเด็นออกเปั็น	2	ปัระเด็น	ค้อ

	 	 			 	 1)		การขอสุนับัสุนุนงบัปัระมาณ	

	 	 			 	 2)		การค้นเงินงบัปัระมาณ	

การเงิน8.2
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ต่าม

หน่วิยงาน

กำหนด

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

1.	จัดทำโครงการ	 แผนการใชี้จ่ายงบัปัระมาณ	 

	 (รายเด้อน/	 ไต่รมาสุ)	 รายละเอียดค่าใชี้จ่าย	 

	 (ต่ัวิค่ณ)	

2.	 เอกสุารปัระกอบัขอรบัังบัปัระมาณ	(สุถืานการณ์ 

	 โรค	ผลกระทบั	แนวิโน้ม)

1.	กลุ่มยุทธศาสุต่ร์ของหน่วิยงานต่รวิจสุอบั 

	 ควิามถื่กต่้องของบัันท่กและเอกสุารแนบั

2.	หากไม่ถืก่ต้่องปัระสุานเจ้าของโครงการแก้ไข 

	 รายละเอียดและสุ่งให้กลุ่มยุทธศาสุต่ร์ของ 

	 หน่วิยงานต่รวิจสุอบัอีกครั�ง

1.	กลุม่ยทุธศาสุต่ร์ของหน่วิยงานฯ	ทำบันัทก่ขอ

	 อนุมัต่ิโครงการ	เรียน	อธิบัดีกรมควิบัคุมโรค	 

	 (ผ่านกองยุทธศาสุต่ร์และแผนงาน)

กองยุทธศาสุต่ร์และแผนงาน	ดำเนินการ

1.	รวิบัรวิม/	 วิิเคราะห์	 พิจารณากลั�นกรอง/ 

	 คำขอของหน่วิยงาน

2.	จดัทำโครงการใหญ่่	แผนการใช้ีจ่ายงบัปัระมาณ  

	 (รายเด้อน/ไต่รมาสุ)	 รายละเอียดค่าใชี้จ่าย	 

	 (ต่ัวิค่ณ)

3.	จัดทำหนังสุ้อขอรับัจัดสุรรงบัปัระมาณ 

	 เรยีน	อธบิัดกีรมควิบัคมุโรค	เหน็ชีอบัโครงการ 

	 และรายละเอียดต่่าง	ๆ

เจ้าของโครงการ

กลุ่มยุทธศาสุต่ร์

ของหน่วิยงาน

กลุ่มยุทธศาสุต่ร์

ของหนว่ิยงานและ

ผ่้อำนวิยการ

กองยุทธศาสุต่ร์

แ ล ะ แ ผน ง า น / 

กองบัรหิาร	การคลงั

      การรายงานุและการติิดติามัผลการดำเนุินุงานุ 
	 	 			 	 หน่วิยงานที�ได้รับังบัปัระมาณรายจ่ายงบักลาง	 รายการเงินสุำรองจ่ายเพ้�อกรณีฉุุกเฉิุนหร้อจำเป็ัน 
ดำเนินการดังนี�	
	 	 			 	 1)		ต่้องรายงานผลการดำเนินงานต่ามแผนการปัฏิิบััติ่งานและแผนการใชี้จ่ายงบัปัระมาณ	 ภัายใน 
15	วิันนับัแต่่วิันสุิ�นไต่รมาสุและวิันที�การใชี้จ่ายงบัปัระมาณแล้วิเสุร็จ
	 	 			 	 2)		จดัทำสุรปุัผลการปัฏิบิัตั่งิานและผลการใช้ีจ่ายงบัปัระมาณภัายใน	 15	 วินันบััแต่่วินัสิุ�นปีังบัปัระมาณ	
พร้อมทั�งรายงานปััญ่หา	อุปัสุรรคและแนวิทางการแก้ไขเพ้�อเสุนอรัฐมนต่รีวิ่าการกระทรวิงสุาธารณสุุขและแจ้งสุำนักงบั
ปัระมาณทราบั	เพ้�อสุำนักงบัปัระมาณรายงานผลต่่อคณะรัฐมนต่รีต่่อไปั
      ทุี�มัา:	 ระเบัียบัวิ่าด้วิยการบัริหารงบัปัระมาณรายจ่ายงบักลาง	รายการเงินสุำรองจ่ายเพ้�อกรณีฉุุกเฉุิน

หร้อจำเปั็น	พ.ศ.	2562 

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

เจั้าของโครงการจััด้ทำารายละเอียด้
โครงการตุามแบบฟอร์มของกรมควบคุมโรค

และหนังสิ่อขออนุมัตุิโครงการ 
เรียน ผู้อำานวยการ(ผ�านกลุ�มยุทธศูาสิตุร์

ของหน�วยงานฯ)

กลุ�มยุทธศูาสิตุร์ของหน�วยงานฯ
จััด้ทำาหนังสิ่อขออนุมัตุิโครงการ 

เรียน อธิบด้ีกรมควบคุมโรค
(ผ�านกองยุทธศูาสิตุร์และแผนงาน)

กองยุทธศูาสิตุร์ฯ รวบรวมวิเคราะห์
จััด้ทำาโครงการร�มใหญ�

ไม�ถุูกตุ้อง/
ไม�ครบถุ้วน

โครงการถุูกตุ้อง/
เอกสิาร

ครบถุ้วน

 กระบวนการการขอรับจััด้สิรรจัากเงินงบกลาง รายการเงินสิำารองจั�ายเพ่�อกรณ์ีฉุุกเฉุินหรือจัำาเป็น 

กลุ�มยุทธศูาสิตุร์
ของหน�วยงาน 

ตุรวจัสิอบ

1
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1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

สุำนักงานเลขานุการกรมรับัเร้�องผ่านระบับั

สุารบัรรณและสุ่งเร้�องไปัยัง	 อธิบัดีกรมฯ 

(ผ่านรองอธิบัดี	กรมควิบัคุมโรค)

1.	ผ่้บัริหารกรมควิบัคุมโรค	ลงนาม

	 1.1	 เหน็ชีอบั	โครงการและรายละเอียดต่า่ง	ๆ

	 1.2	 หนังสุ้อเรียน	ปัลัดกระทรวิงสุาธารณสุุข	 

	 	 เหน็ชีอบั	โครงการและรายละเอียดต่า่ง	ๆ 	

1.	ปัลัดกระทรวิงสุาธารณสุุข	ลงนาม

	 1.1	 เหน็ชีอบั	โครงการและรายละเอียดต่า่ง	ๆ

	 1.2	 หนังสุ้อเรียน	 รัฐมนต่รีวิ่าการกระทรวิง 

	 	 สุาธารณสุุข	 เห็นชีอบั	 โครงการและ 

	 	 รายละเอียดต่่าง	ๆ

1.	รฐัมนต่รกีระทรวิงสุาธารณสุขุ	ลงนามเห็นชีอบั	 

	 โครงการและรายละเอียดต่่าง	ๆ	

2.	กองยุทธศาสุต่ร์และแผนงานรับัเร้�องกลับัมา		

 จดัทำหนงัสุอ้	ขอรับัการสุนบััสุนนุงบัปัระมาณ  

	 สุ่งสุำนักงบัปัระมาณต่่อไปั

กองยทุธศาสุต่รแ์ละแผนงาน	จดัทำหนงัสุ้อขอรบัั

การสุนับัสุนุนงบัปัระมาณ	 เรียน	 อธิบัดีกรม

ควิบัคมุโรค	ลงนามในหนังสุอ้	เรยีน	ผ่อ้ำนวิยการ

สุำนักงบัปัระมาณ

สุำนักงานเลขานุการกรมรับัเร้�องผ่านระบับั

สุารบัรรณและสุ่งเร้�องไปัยงั	อธบิัดกีรมควิบัคุมโรค

(ผ่านรองอธิบัดีกรมควิบัคุมโรค)

สุำนักงาน

เลขานุการกรม

ผ่้บัริหารกรม

ควิบัคุมโรค

ปัลัดกระทรวิง

สุาธารณสุุข

รัฐมนต่รีวิ่าการ

กระทรวิง

สุาธารณสุุข/	

กองยุทธศาสุต่ร์

และแผนงาน

กองยุทธศาสุต่ร์

และแผนงาน

สุำนักงาน

เลขานุการกรม

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

สิลก. รับเรื�องผ�านระบบสิารบรรณ์
และสิ�งเรื�องไปยัง อธิบด้ีกรมฯ
(ผ�านรองอธิบด้ีควบคุมโรค)

กองยุทธศูาสิตุร์ฯ 
จััด้ทำาหนังสิ่อขอรับการสินับสินุนงบประมาณ์

สิลก. รับเรื�องผ�านระบบสิารบรรณ์ 
และสิ�งเรื�องไปยัง อธิบด้ีกรมฯ

(ผ�านรองอธิบด้ีฯ)

ผู้บริหารกรมฯ 
ให้การเห็นชอบ

ไม�เห็นชอบ
โครงการและ
รายละเอียด้
ตุ�าง ๆ

ไม�เห็นชอบ 
โครงการและ
รายละเอียด้
ตุ�าง ๆ

ไม�เห็นชอบ 
โครงการและ
รายละเอียด้
ตุ�าง ๆ

เห็นชอบ
โครงการและ

รายละเอียด้ตุ�าง ๆ

เห็นชอบ
โครงการและ

รายละเอียด้ตุ�าง ๆ

เห็นชอบ
โครงการและ

รายละเอียด้ตุ�าง ๆ

1

ปลัด้กระทรวง
สิาธารณ์สิุข 

ให้การเห็นชอบ

รัฐมนตุรีว�าการ
กระทรวงสิาธารณ์สิุข

ให้การเห็นชอบ

2
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1	วิัน

7	-	14	วิัน

1.	ผ่บ้ัริหารกรมควิบัคุมโรค	ลงนาม	หนงัสุ้อเรยีน

	 ผ่้อำนวิยการสุำนักงบัปัระมาณ

สุำนักงบัปัระมาณวิิเคราะห์ค่าใชี้จ่ายให้ควิาม
เห็นชีอบั	ในกรณี
1.	วิงเงินไม่ถื่ง	 10	 ลบั.	 สุงปั.จะเสุนอนายก 
	 รัฐมนต่รีเพ้�อทราบั
2.	วิงเงิน	 10	 ลบั.	 แต่่ไม่ถื่ง	 100	 ลบั.	 สุำนัก 
	 งบัปัระมาณเสุนอนายกรฐัมนต่รเีพ้�อพจิารณา 
	 ให้ควิามเห็นชีอบัเพ้�อคณะรัฐมนต่รีโดย 
	 สุำนักงบัปัระมาณจะแจ้งให้กรมควิบัคุมโรค 
	 นำเร้�องเสุนอขออนุมัต่ิต่่อคณะรัฐมนต่รีผ่าน
	 รัฐมนต่รีวิ่าการกระทรวิงสุาธารณสุุข
3.	วิงเงินเกิน	100	ลบั.	สุำนักงบัปัระมาณเสุนอ 
	 นายกรฐัมนต่ร	ีเพ้�อพจิารณาใหค้วิามเหน็ชีอบั 
	 เพ้�อคณะรัฐมนต่รี	 โดยสุำนักงบัปัระมาณ 
	 จะแจ้งให้กรมควิบัคุมโรค	 นำเร้�องเสุนอ 
	 ขออนุมัต่ิต่่อคณะรัฐมนต่รีผ่านรัฐมนต่รีวิ่า 
	 การกระทรวิงสุาธารณสุุข

ผ่้บัริหาร

กรมควิบัคุมโรค

สุำนักงบัปัระมาณ/	
คณะรัฐมนต่รี/
กรมควิบัคุมโรค	
(กองยุทธศาสุต่ร์
และแผนงาน/กอง
บัริหารการคลัง/
ห น่ วิ ย ง า น ที�
เกี�ยวิข้อง)

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

ผู้บริหารกรมฯ ลงนาม 
หนังสิ่อเรียน ผอ.สิำานักงบประมาณ์

สิำานักงบประมาณ์
แจั้งให้กรมควบคุมโรค

ผู้บริหาร
กรมควบคุมโรค 
ให้การเห็นชอบ

ไม�เห็นชอบ
โครงการและ
รายละเอียด้
ตุ�าง ๆ

เห็นชอบ
โครงการและ

รายละเอียด้ตุ�าง ๆ

2

กลุ�มยุทธศูาสิตุร์ของหน�วยงานฯ ทำาบันทึก
ขออนุมัตุิโครงการ เรียน อธิบด้ีกรมควบคุมโรค

(ผ�านกองยุทธศูาสิตุร์และแผนงาน)

กองยุทธศูาสิตุร์ฯ 
จััด้ทำาหนังสิ่อขอรับการสินับสินุนงบประมาณ์

ต่าม

หน่วิยงาน

กำหนด

1	วิัน

1	วิัน

1.	จัดทำโครงการ	แผนการใชี้จ่ายงบัปัระมาณ	 

	 (รายเด้อน/	ไต่รมาสุ)	รายละเอียดค่าใชี้จ่าย	 

	 (ต่ัวิค่ณ)	

2.	 เอกสุารปัระกอบัขอรับังบัปัระมาณ	 

	 (สุถืานการณ์โรค	ผลกระทบั	แนวิโน้ม)

1.	กลุม่ยทุธศาสุต่ร์ของหน่วิยงานฯ	ทำบันัทก่ขอ	 

	 อนุมัต่ิโครงการ	เรียน	อธิบัดีกรมควิบัคุมโรค

	 (ผ่านกองยุทธศาสุต่ร์และแผนงาน)

กองยทุธศาสุต่รแ์ละแผนงาน	จดัทำหนงัสุ้อขอรบัั

การสุนับัสุนุนงบัปัระมาณ	 (งบักลาง)	 เรียน 

อธิบัดีกรมควิบัคุมโรค	 ลงนามในหนังสุ้อเรียน 

ผ่้อำนวิยการสุำนักงบัปัระมาณ

เจ้าของโครงการ

กลุ่มยุทธศาสุต่ร์

ของหนว่ิยงานและ

ผ่้อำนวิยการ

กองยทุธศาสุต่ร์และ	

แผนงาน

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

เจั้าของโครงการจััด้ทำาโครงการ
ตุามวงเงินที� ครม. เห็นชอบ

และบันทึกข้อความขออนุมัตุิโครงการ 
เรียน ผู้อำานวยการ (ผ�านกลุ�มยุทธศูาสิตุร์

ของหน�วยงานฯ)

3

 กระบวนการจััด้ทำาโครงการ

รูปที� 22: กระบัวินการขอรับัจัดสุรรจากเงินงบักลาง	รายการเงินสุำรองจ่ายเพ้�อกรณีฉุุกเฉุินหร้อจำเปั็น
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3

สิลก. รับเรื�องผ�านระบบสิารบรรณ์ และ
สิ�งเรื�องไปยัง อธิบด้ีกรมควบคุมโรค 
(ผ�านรองอธิบด้ีกรมควบคุมโรค)

ผู้บริหารกรมฯ ลงนาม 
หนังสิ่อเรียน ผอ.สิำานักงบประมาณ์

สิงป. พิจัารณ์าอนุมัตุิจััด้สิรร
งบกลาง

กองยุทธศูาสิตุร์ฯ เสินอกรมควบคุมโรค
แจั้งอนุมัตุิจััด้สิรร หน�วยงานที�เกี�ยวข้อง

กองบริหารการคลัง จััด้สิรรเงินในระบบ GFMIS 
ตุามศููนย์ตุ้นทุน

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

1	วิัน

สุำนกังานเลขานุการกรมรับัเร้�องผ่านระบับัสุารบัรรณ 

และสุ่งเร้�องไปัยัง	 อธิบัดีกรมควิบัคุมโรค	 (ผ่าน

รองอธิบัดีกรมควิบัคุมโรค)

1.	 ผ้่บัริหารกรมควิบัคุมโรค	ลงนาม	หนงัสุ้อเรยีน 

	 ผ่้อำนวิยการสุำนักงบัปัระมาณ

สุำนกังบัปัระมาณพจิารณาอนมุตั่จิดัสุรรงบักลาง	

(เม้�อคณะรัฐมนต่รีเห็นชีอบัจัดสุรรงบัปัระมาณ)

เม้�อสุำนักงบัปัระมาณพิจารณาจัดสุรรงบัปัระมาณ	

แล้วิ	กองยุทธศาสุต่ร์และแผนงานจัดทำหนังสุ้อ

เสุนอกรมควิบัคุมโรคแจ้งอนุมัต่ิจัดสุรรให้กับั

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง	

กองบัริหารการคลังจัดทำหนังสุ้อแจ้งโอนเงินใน

ระบับั	GFMIS	 ต่ามศ่นย์ต่้นทุนให้กับัหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้อง	

สุำนักงาน

เลขานุการกรม

ผ่้บัริหาร

กรมควิบัคุมโรค

ผ่้บัริหาร

กรมควิบัคุมโรค

กองยุทธศาสุต่ร์

และแผนงาน

กองบัริหาร

การคลัง

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

	 เอกสุารปัระกอบัการขอรับัจัดสุรรงบัปัระมาณ	 เงินงบักลาง	 รายการเงินสุำรองจ่ายเพ้�อกรณีฉุุกเฉิุนจำเป็ัน 

ปัระกอบัด้วิย

	 1)	หลักเกณฑ์์ค่าใชี้จ่าย

	 2)	ข้อม่ลวิิชีาการเร้�องโรค

	 3)	ระเบัียบัที�เกี�ยวิข้อง

	 4)	ระเบัยีบัว่ิาด้วิยการบัรหิารงบัปัระมาณรายจ่ายงบักลาง	รายการเงนิสุำรองจ่ายเพ้�อกรณฉุีุกเฉุนิจำเป็ัน	พ.ศ.	2562

รูปที� 23: กระบัวินการจัดทำโครงการ

72 แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



•	 หลักเกณฑ์์ค่าใชี้จ่าย
•	 ขอ้มล่วิชิีาการเร้�องโรค

•	 หลักเกณฑ์์ค่าใชี้จ่าย

ระเบัียบัที�เกี�ยวิข้อง

ระเบัียบัที�เกี�ยวิข้อง

ระเบัียบัที�เกี�ยวิข้อง

หน่วิยงานที�ขอรับั
จัดสุรร

•	 หน่วิยงานที�ขอรับั 
	 จัดสุรร
•	 กองยุทธศาสุต่ร์ 
	 และแผนงาน/	 
	 กองบัริหาร
	 การคลัง

•	 ผ่้บัริหาร
	 กรมควิบัคุมโรค
•	 กองยุทธศาสุต่ร์
	 และแผนงาน/	
	 กองบัริหาร
	 การคลัง

•	 ผ่้บัริหาร
	 กรมควิบัคุมโรค
•	 กองยุทธศาสุต่ร์
	 และแผนงาน/	
	 กองบัริหาร
	 การคลัง

•	 สุำนักงบัปัระมาณ
•	 คณะรัฐมนต่รี
•	 กรมควิบัคุมโรค	
	 (กองยุทธศาสุต่ร์
	 และแผนงาน/
	 กองบัริหาร 
	 การคลัง/	 
	 หน่วิยงานที� 
	 เกี�ยวิข้อง)

1.	จัดทำโครงการ	แผนการใชี้จ่าย
	 งบัปัระมาณ	 (รายเดอ้น/ไต่รมาสุ)	 
	 รายละเอียดค่าใชี้จ่าย	(ต่ัวิค่ณ)	
2.	 เอกสุารปัระกอบัขอรับังบัปัระมาณ	 
	 (สุถืานการณ์โรค	 ผลกระทบั 
	 แนวิโน้ม)

1.	รวิบัรวิม/	 วิิเคราะห์	 พิจารณา 
	 กลั�นกรอง/คำขอของหน่วิยงาน
2.	จดัทำโครงการใหญ่่แผนการใช้ีจ่าย 
	 งบัปัระมาณ	(รายเดอ้น/ไต่รมาสุ)
	 รายละเอียดค่าใชี้จ่าย	(ต่ัวิค่ณ)

ผ่้บัริหารเห็นชีอบั	 โครงการและ 
รายละเอียดต่่าง	ๆ

จัดทำหนังสุ้อเรียนรัฐมนต่รีวิ่าการ
กระทรวิงสุาธารณสุุข	เหน็ชีอบัสุง่ให้
สุำนักงบัปัระมาณ

สุำนกังบัปัระมาณวิิเคราะห์ค่าใช้ีจ่าย
ให้ควิามเห็นชีอบั	ในกรณี
1.	วิงเงนิไม่ถืง่	10	ลบั.	สุงปั.	จะเสุนอ 
	 นายกรัฐมนต่รีเพ้�อทราบั
2.	วิงเงนิ	10	ลบั.	แต่่ไม่ถืง่	100	ลบั.	 
	 สุำนักงบัปัระมาณเสุนอ
	 นายกรัฐมนต่รีเพ้�อพิจารณาให้ 
	 ควิามเหน็ชีอบั	เพ้�อคณะรฐัมนต่รี 
	 โดย	สุำนักงบัปัระมาณจะแจ้งให้ 
	 กรมควิบัคุมโรคนำเร้�องเสุนอ 
	 ขออนุมัต่ิต่่อคณะรัฐมนต่รีผ่าน 
	 รฐัมนต่รีว่ิาการกระทรวิงสุาธารณสุขุ

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน Work Instructionsเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ไม�เห็นชอบ
เห็นชอบ

เห็นชอบ

เห็นชอบ

ไม�เห็นชอบ

ไม�เห็นชอบ

จััด้ทำาแผนงาน/ โครงการ

นายกรัฐมนตุรี
เพ่�อพิจัารณ์าให้
ความเห็นชอบ

     • แนวทางการขอรับจััด้สิรรจัากแหล�งงานอ่�น (งบกลางฉุุกเฉุินฯ)

รวบรวมวิเคราะห์จััด้ทำา
โครงการร�มใหญ�

ผู้บริหารให้
การเห็นชอบ

รมตุ.สิธ.
ให้การเห็นชอบ

4
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กรมควบคุมโรค



ระเบัยีบัว่ิาด้วิยการบัรหิาร	
งบัปัระมาณราย จ่าย 
งบักลาง	 รายการเงิน
สุำรองจ่ า ย เ พ้� อกรณี
ฉุกุเฉุนิจำเปัน็	พ.ศ.	2562

ร ะ เ บัี ย บั วิ่ า ด้ วิ ย ก า ร
บัริหารงบัปัระมาณราย
จ่ายงบักลาง	รายการเงิน
สุำรองจ่ า ย เ พ้� อกรณี
ฉุกุเฉุนิจำเปัน็	พ.ศ.	2562

-

•	 ผ่้บัริหาร
	 กรมควิบัคุมโรค
•	 กรมควิบัคุมโรค	
	 (กองยุทธศาสุต่ร์
	 และแผนงาน/
	 กองบัริหาร
	 การคลัง/
	 หน่วิยงาน
	 ที�เกี�ยวิข้อง)

•	 สุำนักงบัปัระมาณ
•	 กรมควิบัคุมโรค	
	 (กองยุทธศาสุต่ร์
	 และแผนงาน/
	 กองบัริหาร
	 การคลัง/
	 หน่วิยงาน
	 ที�เกี�ยวิข้อง)

•	 ผ่้บัริหาร
	 กรมควิบัคุมโรค
•	 กองยุทธศาสุต่ร์
	 และแผนงาน
•	 กองบัริหาร
	 การคลัง

ขอรับัจัดสุรรงบัปัระมาณกับัสุำนัก 
งบัปัระมาณ	 (เม้�อคณะรัฐมนต่รี 
เห็นชีอบัจัดสุรรงบัปัระมาณ)	
•	 จดัทำโครงการต่ามวิงเงนิที�	ครม.	 
	 เห็นชีอบั

•	 หนังสุ้อเรียนสุำนักงบัปัระมาณ 
	 เพ้�อขอรับัการจัดสุรรงบัปัระมาณ	 
	 (งบักลาง)

การจัดสุรรงบัปัระมาณ	 (เม้�อสุำนัก	
งบัปัระมาณพิจารณาจัดสุรรงบั
ปัระมาณ)
•	 หนังสุ้อเสุนอกรมควิบัคุมโรค
	 แจ้งอนุมัต่ิจัดสุรร	หน่วิยงาน
	 ที�เกี�ยวิข้อง	
•	 จัดสุรรเงินในระบับั	GFMIS	
	 ต่ามศ่นย์ต่้นทุน

3.	วิงเงินเกิน	 100	 ลบั.	 สุำนักงบั 
	 ปัระมาณเสุนอนายกรัฐมนต่รี	 
	 เพ้�อพิจารณาให้ควิามเห็นชีอบั	 
	 เพ้�อคณะรัฐมนต่รี	 โดยสุำนัก 
	 งบัปัระมาณจะแจ้งให้กรมฯ 
	 น ำ เร้� อ ง เ สุนอขออ นุ มั ต่ิ ต่่ อ 
	 คณะรฐัมนต่รผีา่นรฐัมนต่รวีิา่การ 
	 กระทรวิงสุาธารณสุุขและเม้�อ 
	 คณะรัฐมนต่รีเห็นชีอบั	 สุำนัก 
	 งบัปัระมาณจะอนุมัต่ิจัดสุรร 
	 งบักลาง

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำาเนินงาน Work Instructionsเอกสารที่เกี่ยวข้อง

จััด้ทำารายละเอียด้
ขอรับจััด้สิรร

กรมฯ จััด้สิรรงบกลาง
ให้หน�วยงาน

จัุด้สิิ�นสิุด้

4

ไม�อนุมัตุิอนุมัตุิ สิงป.
อนุมัตุิจััด้สิรรฯ

รูปที� 24: แนวิทางการขอรับัจัดสุรรจากแหล่งงานอ้�น	(งบักลางฉุุกเฉุิน)
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 8.2.2 แนวทางการใช้จั�ายงบประมาณ์ภายใตุ้ศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค
	 	 			 1.	 กลุ่มภัารกิจที�มีควิามจำเปั็นในการใชี้จ่ายงบัปัระมาณฉุุกเฉุินในการปัฏิิบััต่ิงาน	แบั่งเปั็น	3	กรณี	ดังนี�

	 	 		 	 	 1.1	 ทกุกลุ่มภัารกิจที�มคีา่ใชีจ้า่ยที�เกี�ยวิข้องกับัเจา้หน้าที�ที�ปัฏิบิัติั่งานภัายใต้่ศน่ย์ปัฏิบิัติั่การภัาวิะฉุกุเฉิุน	

กรมควิบัคุมโรค	โดยรวิบัรวิมเอกสุารหลักฐานต่่าง	ๆ	ที�เกี�ยวิข้องกับัการเบัิกจ่ายให้ครบัถื้วินแล้วิสุ่งต่่อไปัยังกลุ่มภัารกิจ

จัดสุรรกำลังคนในภัาวิะฉุุกเฉิุน	 (Emergency	 Personnel	 Staffing	 Team)	 เพ้�อต่รวิจสุอบัควิามถื่กต้่องต่ามรายช้ี�อ 

ในคำสุั�งแต่่งต่ั�งต่่าง	ๆ	

	 	 			 	 1.2	 กลุ่มภัารกิจการจัดการศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 (EOC	management	Team)	ที�มีค่าใชี้จ่าย 

ในด้านการบัริหารจัดการเกี�ยวิกับัการปัระชีุม

	 	 			 	 1.3	 กลุ่มภัารกิจสุำรองวิัสุดุ	 เวิชีภััณฑ์์และสุ่งกำลังบัำรุง	 (Stockpiling	 and	 Logistic	 Team)	 ที�มี 

ค่าใชี้จ่ายในการจัดซึ่้�อ/จัดหาเวิชีภััณฑ์์ทรัพยากรในภัาวิะฉุุกเฉุินและกลุ่มภัารกิจการปัฏิิบััต่ิการสุอบัสุวินควิบัคุมโรค 

(Joint	Investigation	Team)	ที�มีค่าใชี้จ่ายในการต่รวิจทางห้องปัฏิิบััต่ิการ

	 	 			 2.	 ทั�ง	3	กรณดีา้นบัน	เม้�อเอกสุารครบัถืว้ิน	จดัสุง่ไปัยงักลุ่มภัารกจิบัรหิารจดัการ	(Administration	Team)	

เพ้�อดำเนินการด้านธุรการและสุารบัรรณ

	 	 			 3.		สุ่งเบัิกจ่ายไปัยังกลุ่มภัารกิจการเงินและงบัปัระมาณ	(Finance	Team)

ค�าใช�จ�ายในการปฎิบัติหน�าที่
ของเจ�าหน�าที่ 

ค�าใช�จ�ายต�าง ๆ 
ที่เกิดจากการจัดประชุม

กลุ�มภารกิจจัดสรรกำลังคน
ในภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจ
บร�หารจัดการ

กลุ�มภารกิจการเง�น
และงบประมาณ 

ตรวจสอบ 

ส�งเบิก

ค�าใช�จ�ายที่เกิดจากการ
จัดซื้อจัดจ�างวัสดุ เวชภัณฑ�

รูปที� 25: แนวิทางการใชี้จ่ายงบัปัระมาณภัายใต่้ศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	กรมควิบัคุมโรค
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 8.3.1 การสิ�งกำาลังบำารุงในศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุิน กรมควบคุมโรค
	 	 			 แนวิทางการสุ่งกำลังบัำรุงในศ่นย์ปัฏิิบััต่ิการภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 โดยกองวิิชีาการต่่าง	 ๆ	 จะ 

ดำเนินการใน	2	ลักษณะ	ดังนี�

	 	 		 	 1)	 สุนบััสุนนุต่ามการรอ้งขอของหนว่ิยงานในพ้�นที�	โดยมกีองวิชิีาการต่่าง	ๆ 	ทำหนา้ที�รับัเร้�องควิามต่อ้งการ

การสุนับัสุนุนจากสุำนักงานปั้องกันควิบัคุมโรคที�	1	-	12	และสุถืาบัันปั้องกันควิบัคุมโรคเขต่เม้อง	ดำเนินการสุนับัสุนุน

และ/หร้อจัดซึ่้�อ/จัดหาสุิ�งสุนับัสุนุนต่ามควิามสุามารถืของหน่วิยงาน

	 	 			 2)	 สุนับัสุนุนต่ามที�ได้วิิเคราะห์ถื่งควิามจำเปั็น	 และ/หร้อสุภัาพปััญ่หาของโรคและภััยสุุขภัาพโดยอาศัย

กลไกที�มีอย่่	ได้แก่	กองวิิชีาการต่่าง	ๆ	ดำเนินการสุำรวิจวิิเคราะห์และปัระเมินสุถืานการณ์ในพ้�นที�เพ้�อหาควิามต่้องการ

การสุนับัสุนุน	และดำเนินการสุนับัสุนุนทันทีต่ามที�เหมาะสุมโดยไม่ต่้องรอการร้องขอ

การสิ�งกำาลังบำารุง8.3

 8.2.3 การดู้แลบุคลากร ชด้เชย เยียวยาให้กับบุคลากร 
	 	 			 กฎหมายที�เกี�ยวิข้องในการด่แลบัุคลากรมีอย่่	4	ฉุบัับั	ได้แก่	

	 	 			 •	 ระเบัยีบักระทรวิงสุาธารณสุขุว่ิาด้วิยการเบักิจ่ายค่าต่อบัแทนในการดำเนนิการเฝ้้าระวิงั	การสุอบัสุวินโรค	

การปั้องกันโรค	หร้อการควิบัคุมโรคต่ิดต่่ออันต่ราย	พ.ศ.	....	

	 	 			 •	 ระเบัยีบักระทรวิงสุาธารณสุขุว่ิาด้วิยการเบักิจ่ายค่าต่อบัแทนในการดำเนนิการเฝ้้าระวิงั	การสุอบัสุวินโรค	

การปั้องกันโรค	หร้อการควิบัคุมโรคระบัาด	พ.ศ.	....	

	 	 			 •	 ระเบัยีบักระทรวิงสุาธารณสุขุวิา่ด้วิยการเบักิจา่ยคา่ชีดเชียในการดำเนนิการเฝ้า้ระวิงั	การสุอบัสุวินโรค	

การปั้องกันโรค	หร้อการควิบัคุมโรคต่ิดต่่ออันต่รายหร้อโรคระบัาด	พ.ศ.	....	

	 	 			 •	 กฎกระทรวิงการจ่ายค่าทดแทนเพ้�อชีดเชียควิามเสีุยหายจากการเฝ้้าระวัิง	การป้ัองกัน	และการควิบัคุม

โรคต่ิดต่่อ	พ.ศ.	....

	 	 			 ***	 ซึ่่�งปััจจุบัันอย่่ระหวิ่างการจัดทำกฎหมายดังกล่าวิอย่่	 ทั�งนี�ให้ต่ิดต่ามกฎหมายต่ามที�ปัระกาศใน 

ราชีกิจจานุเบักษา
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 8.3.2 ขั�นตุอนการบริหารจััด้การทรัพยากรของกรมควบคุมโรค

กรมควบคุมโรค

รวบรวมว�เคราะห�ความต�องการทรัพยากรจากสถานการณ�/อุบัติการณ� 

กระจาย เก็บ ให�การสนับสนุน เก็บ

จัดซื้อ/จัดหา
(จัดซื้อจัดจ�าง, ขอสนับสนุน, รับบร�จาค)

จัดทำแผนการจัดซื้อ หาแหล�งงบประมาณ
(เง�นงบประมาณ, เง�นนอกงบประมาณ)

รับเข�าคลัง/จัดเก็บ
(จัดเก็บทรัพยากรตามมาตรฐาน,

จัดเก็บข�อมูลทรัพยากรตามแบบฟอร�มของหน�วยงาน)

สคร. 1 - 12 /สปคม.

จัดเก็บข�อมูล/ สรุปรายงาน 

หน�วยงานส�วนกลาง
กรมควบคุมโรค

หน�วยงานอื่น ๆ

ข�อมูล แจ�งความต�องการ

หมายถึง ทิศทางการเคลื่อนที่ของกระบวนงาน

หมายถึง ทิศทางการไหลของข�อมูล

จัดส�ง

รูปที� 26: ขั�นต่อนการบัริหารจัดการทรัพยากรของกรมควิบัคุมโรค
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 8.3.3 การกระจัาย/ขนสิ�ง การขนสุ่งทรัพยากรจะดำเนินการใน	3	ร่ปัแบับั	ได้แก่	การขนสุ่งทางบัก	การขนสุ่ง

ทางน�ำและการขนสุ่งทางอากาศ	 โดยสุามารถืพิจารณาได้จากหลายปััจจัย	 เชี่น	 เวิลา	 ปัริมาณ	 ควิามเฉุพาะเจาะจง 

ของทรัพยากร	 ควิามเร่งด่วินต่ามสุถืานการณ์	 จุดหมายปัลายทาง	 สุภัาพเสุ้นทาง	 และวิิธีการขนสุ่งที�เหมาะสุมกับัชีนิด

ของทรัพยากร	เชี่น	วิัคซึ่ีน	ยาเย็น	ต่้องอย่่ในระบับัล่กโซึ่่ควิามเย็นต่ลอดเสุ้นทางการขนสุ่ง

•	 สุถืานการณ์
	 เร่งด่วิน
•	 ระยะใกล้

**	สุามารถืศ่กษาข้อม่ลเพิ�มเต่ิมได้จาก	ภัาคผนวิก

•	 รถืไม่เพียงพอ

•	 สุถืานการณ์เร่งด่วิน
•	 บัางสุายการบัินมีนโยบัาย
	 จัดสุ่งเวิชีภััณฑ์์ฟรี
	 ในกรณีฉุุกเฉุิน

•	 ไม่สุามารถืจัดสุ่งวิัต่ถืุไวิไฟ
	 และสุารอันต่รายต่่าง	ๆ	ได้
•	 บัางพ้�นที�ไม่มีสุนามบัิน
•	 ค่าใชี้จ่ายสุ่ง
•	 หน่วิยงานปัลายทางต่้องไปั
	 รับัของที�คลังสุินค้าสุนามบัิน

•	 ควิบัคุมอุณหภั่มิ
•	 ของปัริมาณมาก
•	 ของน�ำหนักมาก
•	 หลายจุดหมาย
	 ปัลายทาง

•	 ไม่รับัขนสุ่งวิัต่ถืุไวิไฟ
•	 ระยะเวิลาขนสุ่ง	
	 3	-	5	วิัน

•	 ของปัริมาณมาก
•	 ของน�ำหนักมาก

•	 บัางพ้�นที�ไม่มี
	 สุถืานีรถืไฟ
•	 หน่วิยงานปัลายทาง
	 ต่้องไปัรับัของที� 
	 สุถืานรีถืไฟปัลายทาง

•	 ของปัริมาณมาก
•	 ของน�ำหนักมาก

•	 บัางพ้�นที�ไม่มีท่าเร้อ
•	 ระยะเวิลาขนสุ่ง
	 10	-	60	วิัน
•	 หน่วิยงานปัลายทาง
	 ต่้องไปัรับัของที�
	 ท่าเร้อปัลายทาง

รถราชการ

การพิจารณาช่องทางการจัดส่ง

สายการบิน รถไฟบริษัทขนส่ง เรือ

ข้อจัำากัด้

การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

ส�วนที่

9
รูปที� 27: การพิจารณาชี่องทางการจัดสุ่ง
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การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

ส�วนที่

9
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ส�วนที่ 9 การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา 
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

	 แผนต่อบัโต่้ภัาวิะฉุุกเฉุินเปั็นเอกสุารที�จัดทำข่�นเพ้�อเต่รียมควิามพร้อมในการรับัม้อและต่อบัโต่้ต่่อสุถืานการณ์

ฉุุกเฉุินต่่าง	ๆ	ทั�งโรคและภััยสุุขภัาพ	มี	3	ระดับั	ได้แก่

 แผนุปฏิบิัติัิการสำหรบััทุกุภััยอนัุติราย (All-Hazards Plan: AHP)	 เป็ันแผนระดบััปัฏิบิัตั่กิาร	 (Operational) 

จัดทำข่�นโดยกองควิบัคุมโรคและภััยสุุขภัาพในภัาวิะฉุุกเฉุิน	 กรมควิบัคุมโรค	 เพ้�อสุนับัสุนุนการวิางแผน	 กำหนดกรอบั 

การดำเนนิงาน	ให้คำแนะนำเกี�ยวิกับัวิิธีการเต่รียมควิามพร้อมและดำเนินกิจกรรมด้านสุาธารณสุุข	ของหน่วิยงานสุังกัด

กรมควิบัคุมโรค	ในการรับัม้อภัาวิะฉุุกเฉุินทางสุาธารณสุุข	โดยการดำเนินการภัายใต่้บัริบัทของกรมควิบัคุมโรค	ร่วิมกับั

การบั่รณาการปัระสุานงานควิามร่วิมม้อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อง

 แผนุปฏิบิัตัิกิารเฉุพื่าะโรค (Hazards specific Plans: HSP) เป็ันแผนระดับัปัฏิบิัตั่กิาร	(Operational)	จัดทำข่�น

โดยกองวิิชีาการที�รับัผิดชีอบัโรคและภััยนั�น	ๆ	เปั็นแผน	แนวิทางหร้อค่่ม้อปัฏิิบััต่ิการที�มีการกําหนดขั�นต่อน	และวิิธีการ	

ดําเนินการที�ชีัดเจนที�เต่รียมไวิ้ล่วิงหน้าสุำหรับัการต่อบัโต่้โรคและภััยสุุขภัาพที�จําเพาะ

 แผนุประคองกจิการ (Business continuity plan: BCP)	เปั็นแผนระดับัปัฏิิบััต่ิการ	(Operational)	จัดทำข่�น

ระดับัหน่วิยงานภัายใต่้กรมควิบัคุมโรค	 เพ้�อให้สุามารถืรองรับัและเรียกค้นการดำเนินงานให้สุ่่ภัาวิะปักต่ิเร็วิที�สุุด	 

สุร้างควิามมั�นใจในการปัฏิิบััติ่งานสุามารถืดำเนินงานได้อย่างต่่อเน้�องที�เป็ันเคร้�องม้อสุำคัญ่เม้�อเกิดสุถืานการณ์ฉุุกเฉิุน 

ที�อาจทำให้การปัฏิิบััติ่งานปักติ่ต่้องหยุดชีะงักซึ่่�งยังต้่องคงภัารกิจที�สุำคัญ่ให้สุามารถืดำเนินการได้อย่างต่่อเน้�องหร้อ 

ในเวิลาที�เหมาะสุมและบัรรเทาควิามรุนแรงของผลกระทบัที�อาจเกิดข่�น	

 แผนุเผชิ้ญเหตุิ (Incident action plan)	เป็ันแผนระดับัยุทธวิธีิ/	กลวิธีิ	(Tactical)	การวิางแผน	ในระหว่ิางเกิดเหตุ่	

เพ้�อกำหนดยุทธศาสุต่ร์และวิัต่ถืุปัระสุงค์สุำหรับัแต่่ละห้วิงระยะเวิลาปัฏิิบััต่ิการ	

ระดับัยุทุธศูาสติร์/กลยุทุธ์ (Strategic)  
เน้นที�เปั้าหมาย	วิัต่ถืุปัระสุงค์ของนโยบัาย

และแนวิทางโดยรวิมขององค์กร

ระดับัปฏิิบััติิการ (Operational)
บัทบัาทและหน้าที�ควิามรับัผิดชีอบั	ภัารกิจ	การบั่รณาการ	

และการดำเนินการ

ระดับัยุทุธวิธี/กลวิธี (Tactical)
บัุคลากร	เคร้�องม้อและอุปักรณ์	และการบัริหารจัดการ

ทรัพยากร

เปั้าหมาย

ภัารกิจ

กิจกรรม

Strategic	Plan

All-Hazards	Plan:	AHP
Hazard	specific	plans:	HSP

Business	Continuity	Plan:	BCP

Incident	Action	Plan:	IAP

ประเภทของแผน9.1

80 แผนปฏิบัติการสำาหรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 9 การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา 
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

	 แผนเผชิีญ่เหตุ่	(Incident	Action	Plan:	IAP)	เปัน็แผนที�ถืก่จดัทำข่�นในระหว่ิางเกิดเหตุ่การณ์ซึ่่�งมีการระบักุจิกรรม

การจดัการเหต่กุารณ์เพ้�อให้สุามารถืดำเนนิการได้อย่างมปีัระสุทิธภิัาพสุำหรบััแต่่ละห้วิงระยะเวิลาปัฏิบิัตั่กิาร	(Operational	

Period)	โดยแผนเผชีญิ่เหต่	ุจะมคีวิามกระชีบััและมวีิธิกีารที�สุอดคลอ้งกนัในการดำเนนิงานและชีว่ิยในการสุ้�อสุารระหวิา่ง

ผ่้ปัฏิิบััต่ิงาน	ชี่วิยจัดลำดับัควิามสุำคัญ่ของเหตุ่การณ์โดยรวิมระบัุวิัต่ถืุปัระสุงค์	กลยุทธ์	ยุทธวิิธี	และการมอบัหมายงาน

ทั�งในสุ่วินของกิจกรรมการปัฏิิบััต่ิงานและกิจกรรมสุนับัสุนุน	 แผนเผชีิญ่เหตุ่ควิรเน้นที�การต่อบัสุนองควิามต่้องการของ

กรอบัเวิลาในอนาคต่	(ห้วิงระยะเวิลาปัฏิิบััต่ิการ:	Operational	period)

 กำหนุดข้ั�นุติอนุการปฏิิบััติิโดยผ้้บััญช้าการเหติุการณ์์ในุ 4 ประเด็นุ ได้แก่

	 1)		เราต่้องทำอย่างไร	?	(What	do	we	need	to	do	?)

	 2)		ใครรับัผิดชีอบัในการทำ	?	(Who	is	responsible	for	doing	it	?)

	 3)		เราจะสุ้�อสุารกันอย่างไร	?	(How	do	we	communicate	?)

	 4)			ต่้องใชี้ทรัพยากรอะไรบั้าง	(What	resources	are	needed	?)

	 การจัดทำแผนเผชิีญ่เหตุ่	(IAP)	จะดำเนินการเม้�อเกดิเหตุ่การณ์และสุามารถืปัรับัเปัลี�ยน	ทบัทวินได้ต่ามห้วิงระยะ

เวิลาปัฏิิบััต่ิการและไม่ได้มีการจัดทำเพียงครั�งเดียวิแต่่ต่้องดำเนินการทบัทวิน	 ปัรับัปัรุงให้สุอดคล้องกับัสุถืานการณ์ 

ที�เปัลี�ยนไปัในแต่่ละห้วิงระยะเวิลาปัฏิิบััต่ิการ	ซึ่่�งผ่้กำหนดห้วิงระยะเวิลาปัฏิิบััต่ิการ	ค้อ	ผ่้บััญ่ชีาการเหตุ่การณ์	

	 กระบัวินการจดัทำแผนเผชีญิ่เหต่	ุเปัน็กระบัวินการที�จดัทำควิบัค่ใ่นเวิลาเดยีวิกนักบััที�กลุม่ภัารกจิสุว่ินปัฏิบิัตั่กิาร

ต่่าง	 ๆ	 ซึ่่�งออกปัฏิิบััติ่งานไม่จำเป็ันต้่องรอให้กลุ่มภัารกิจสุ่วินปัฏิิบััติ่การกลับัมารายงานผลการดำเนินงานแล้วิค่อยเริ�ม 

จัดทำแผนเผชีิญ่เหตุ่สุำหรับัห้วิงถืัด	ๆ	ไปั	

	 ต่ัวิอย่างเชี่น	ขณะที�ทีมปัฏิิบััต่ิการออกดำเนินงานต่อบัโต่้เบั้�องต่้น	(Initial	response)	ทีมวิางแผนจะดำเนินการ

วิางแผนเผชีิญ่เหตุ่สุำหรับัห้วิงระยะเวิลาปัฏิิบััต่ิการที�	 1	 และในขณะที�ทีมปัฏิิบััต่ิการกำลังออกดำเนินงานในห้วิงระยะ 

เวิลาที�	1	ทีมวิางแผนจะดำเนินการวิางแผนเผชีิญ่เหตุ่สุำหรับัห้วิงระยะเวิลาปัฏิิบััต่ิการที�	2

	 การจัดทำแผนเผชีิญ่เหตุ่จะมีการดำเนินการโดยกลุ่มภัารกิจการวิางแผน	 (Planning	 Team)	 เปั็นแกนหลัก 

ในการจัดทำร่วิมกับักลุม่ภัารกิจอ้�น	ๆ 	ทั�งในสุ่วินด้านข้อมล่และยุทธศาสุต่ร์	สุ่วินปัฏิบิัติั่การ	สุ่วินสุนับัสุนุนและสุ่วินปัฏิบัิัติ่การ

ในพ้�นที�	 โดยอาศัยกระบัวินการทบัทวินและปัรับัปัรุงแผนเผชีิญ่เหตุ่ร่วิมกันกับัทุกกลุ่มภัารกิจในทุก	 ๆ	 ห้วิงระยะเวิลา

ปัฏิิบััต่ิการของเหตุ่การณ์

Biological
Events

Incident Action
Plans

Event 1

Event 2

Event 3

Hazard Specific Plans

Avian
Flu

Zika

MERS-
Cov

All Hazards
Capabilities

All-Hazards Plan

Chemical
Events

Natural/
Environmental
Events

Radiological
Events

Explosions/
Trauma
Events

การจััด้ทำาแผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Planning: IAP)9.2
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	 แผนปัฎิบััต่ิการสุำหรับัทุกภััยอันต่ราย	 (All-Hazards	 Plan:	 AHP)	 เปั็นแผนที�ครอบัคลุมทุกปัระเภัทของโรค 

และภััย	 ไม่วิ่าจะเปั็นโรคต่ิดต่่อ	 เหตุ่การณ์ที�ก่อให้เกิดการบัาดเจ็บัและอุบััต่ิภััย	 โรคและภััยสุุขภัาพที�มากับัภััยธรรมชีาต่ิ	

ภััยสุุขภัาพที�เกิดจากสุารเคมี	 ภััยสุุขภัาพที�เกิดจากกัมมันต่ภัาพรังสุีและนิวิเคลียร์	 มุ่งเน้นกรอบัการทำงานที�สุามารถื 

ปัรับัใชี้ได้กับัทุกเหตุ่การณ์ในการเต่รียมควิามพร้อม	 การดำเนินการปั้องกันและบัรรเทาผลกระทบั	 (Prevention	 and	

Mitigation)	การดำเนนิการเต่รยีมควิามพรอ้มรองรบััภัาวิะฉุุกเฉุนิ	(Preparedness)	การดำเนนิการต่อบัโต่ภ้ัาวิะฉุกุเฉุนิ	

(Response)	การดำเนนิการการฟ้�นฟห่ลงัเกดิภัาวิะฉุกุเฉุนิ	(Recovery)	ชีว่ิยใหบ้ัคุลากรและหนว่ิยงานต่า่ง	ๆ 	มีแนวิทาง

ปัฏิิบััต่ิที�เปั็นมาต่รฐานเดียวิกันในการจัดการกับัเหตุ่การณ์ทุกปัระเภัท	 โดยนำกรอบัการดำเนินงานมาเปั็นสุ่วินหน่�ง 

ในการจัดทำแผนปัฏิิบััต่ิการเฉุพาะโรคหร้อภััย	 (Hazards	 Specific	 Plans:	HSP)	 ซึ่่�งเปั็นแผนที�เจาะจงในรายละเอียด 

และขั�นต่อนที�เฉุพาะเจาะจงของแต่่ละโรคและภััย	 ทำให้การต่อบัโต้่มีควิามถ่ืกต้่องและมีปัระสุิทธิภัาพและเม้�อเกิด

เหตุ่การณ์ฉุุกเฉุินจะมีการจัดทำแผนเผชีิญ่เหตุ่	 (Incident	Action	Plan)	ซึ่่�งเปั็นแผนยุทธวิิธี	 (Tactical	Plan)	 ในการ 

ต่อบัสุนองต่่อเหตุ่การณ์เฉุพาะที�เป็ันภัาวิะฉุุกเฉิุนทางด้านสุาธารณสุุข	 ต้่องระบุัรายละเอียดสุำคัญ่	 ปัระกอบัด้วิย

วิตั่ถืปุัระสุงค์ของเหต่กุารณ์	(Incident	Objectives)	รายละเอยีดภัารกจิ	และกจิกรรมที�ต้่องดําเนนิการ	รวิมถืง่ผ่รั้บัผดิชีอบั	

รวิมทั�งระยะเวิลาในการปัฏิิบััต่ิงาน	(Operational	Period)

	 เม้�อมกีารจดัทำแผนเสุรจ็สุิ�นการนำแผนมาฝ้กึซึ่อ้มเปัน็ขั�นต่อนที�สุำคญั่เพ้�อให้แนใ่จว่ิาแผนสุามารถืนำมาใชีไ้ดจ้รงิ

ในสุถืานการณจ์รงิ	และเพ้�อใหบ้ัคุลากรที�เกี�ยวิข้องมคีวิามเขา้ใจและสุามารถืปัฏิบิัตั่ติ่ามแผนไดอ้ยา่งถืก่ต่อ้ง	ปัระเภัทของ

การฝ้ึกซึ่้อมแผนสุามารถืแบั่งออกเปั็นหลายปัระเภัท	ข่�นอย่่กับัระดับัควิามซึ่ับัซึ่้อนและวิัต่ถืุปัระสุงค์	ดังนี�

 ประเภทการฝ้ึกซ้้อมแผน
 การฝ้ึกซ้้อมัแผนุเช้ิงอภัิปราย (Discussion Based Exercise)

	 1.		การสุัมมนา	(Seminar)	

	 2.		การปัระชีุมเชีิงปัฏิิบััต่ิการ	(Workshop)

	 3.		การฝ้ึกซึ่้อมแผนบันโต่๊ะ	(Table	Top	Exercise:	TTX)

	 4.		การเล่นเกมสุ์	(Game)

 การฝ้ึกซ้้อมัแผนุเช้ิงปฏิิบััติิการ (Operation Based Exercise)

	 1.		การฝ้ึกปัฏิิบััต่ิ	(Drill)

	 2.		การฝ้ึกซึ่้อมแผนเฉุพาะหน้าที�	(Functional	Exercise)

	 3.		การฝ้ึกซึ่้อมแผนเต่็มร่ปัแบับั	(Full	Seale	Exercise)

ความเช่�อมโยงระหว�าง All-Hazards Plan: AHP และ Hazards Specific Plans: HSP9.3
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 1. แผนปฏิบัิตุกิารเฉุพาะโรคหรือภยั (Hazards Specific Plans: HSP) สิามารถุ  
  ศูกึษารายละเอยีด้เพิ�มเตุมิได้จ้ัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/lXQBG
	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัโรค	Diseases	X

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัโรคทางเดินหายใจเฉุียบัพลันรุนแรง	(SARS)

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัโรคแอนแทรกซึ่์	(ANTHRAX)

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัโรคต่ิดเชี้�อไวิรัสุอีโบัลา	(Ebola)

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัโรคทางเดินหายใจต่ะวิันออกกลาง	(MERS)

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัน�ำท่วิม	วิาต่ภััย	ดินโคลนถืล่ม

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	รองรับั	PM2.5

	 	 •	 แผนปัฏิิบััต่ิการ:	Hazards	specific	Plan:	HSP	

	 	 	 รองรับัสุถืานการณ์การชีุมนุมชีนและการจลาจล

 2. กรอบแนวทางการพัฒนาศููนย์ปฏิิบัตุิการภาวะฉุุกเฉุินและระบบบัญชาการ 
  เหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉุินทางสิาธารณ์สิุข กรมควบคุมโรค พ.ศู. 2566 - 2570  
  ศูกึษารายละเอยีด้เพิ�มเตุมิได้จ้ัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/HBEve

 3. มาตุรฐานขั�นตุอนการปฏิบัิตุงิาน (Standard Operating Procedures; SOPs)  
  เริ�มตุ้นการยกระด้บัศูนูย์ปฏิบิตัุกิารภาวะฉุกุเฉุนิ กรมควบคมุโรค ศูกึษารายละเอยีด้  
  เพิ�มเตุิมได้้จัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/Y94Zw

 4. แนวทางการบรหิารจัดั้การเวชภณั์ฑ์แ์ละทรพัยากรในภาวะฉุุกเฉุนิทางสิาธารณ์สิขุ  
  กรมควบคุมโรค ศูึกษารายละเอียด้เพิ�มเตุิมได้้จัาก https://shorturl-ddc. 
  moph.go.th/ONvAU
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 5. แผนการบริหารจััด้การเวชภัณ์ฑ์์ ทรัพยากรและการสิ�งกำาลังบำารุง (Logistics  
  plan) ในภาวะฉุุกเฉิุนทางสิาธารณ์สิขุ กรมควบคุมโรค ศูกึษารายละเอียด้เพิ�มเติุม 
  ได้้จัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/81zoC

 6. มาตุรฐานขั�นตุอนการปฏิิบัตุิงาน (Standard Operating Procedure)  
  กระบวนการขนสิ�งเวชภัณ์ฑ์์ ศูึกษารายละเอียด้เพิ�มเติุมได้้จัาก https:// 
  shorturl-ddc.moph.go.th/7bTRo

 7. การระบภุยัคกุคามและอนัตุราย และการประเมนิความเสิี�ยง (Threat and Hazard  
  Identification and Risk Assessment: THIRA ศูึกษารายละเอียด้เพิ�มเตุิม 
  ได้้จัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/v8kNA

 8. หน�วยงานที�สินับสินุนข้อมูลเกี�ยวข้องกับการเฝ้้าระวังโรคและภัยสุิขภาพ 
  ศูกึษารายละเอยีด้เพิ�มเติุมได้จ้ัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/v8kNA

 9. ข้อมูลหน�วยงานเพ่�อการติุด้ตุ�อและการตุอบโตุ้ภาวะฉุุกเฉิุนศูึกษารายละเอียด้ 
  เพิ�มเตุิมได้้จัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/v8kNA

 10. แบบฟอร์มแผนเผชิญเหตุุ (Incident Action Plan: IAP) ศูึกษารายละเอียด้  
  เพิ�มเตุิมได้้จัาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/sjbw6
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