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คำ นำ

	 ปััจจุุบัันการเกิิดโรคและภััยสุุขภาพส่่งผลต่่อชีีวิิตของประชาชน เศรษฐกิิจ และความมั่่�นคงของประเทศที่่�ประสบ

กับัภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุและภัยัพิบัิัติติ่า่ง ๆ  บ่อ่ยครั้้�ง ซึ่่�งมีรีะดับัความรุนุแรงเพิ่่�มขึ้้�นและขยายเป็น็วงกว้า้ง นอกจาก

ภััยธรรมชาติิและอุุบััติิภััยแล้้วยังมีีอัันตรายจากโรคติิดเชื้้�อ โรคติิดต่่อจากสััตว์สู่่�คน อาหารที่่�ไม่่ปลอดภััย อั นตรายจาก 

สารเคมีี อั นตรายจากสารกััมมัันตภาพรัังสีีและนิิวเคลีียร์์ ตั วอย่่างเหตุุการณ์์ที่่�ถืือเป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขที่่�มีี 

ผลกระทบต่อ่ประเทศ ได้แ้ก่ ่สึึนามิบิริเิวณภาคใต้้ของประเทศไทย ในปี ี2547 น้้ำท่่วมใหญ่ใ่นหลายพ้ื้�นที่่�ของประเทศไทย 

ในปีี 2554 โรคซาร์์ส  โรคไข้้หวััดใหญ่่สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2009 โรคไข้้หวััดนก H5N1 โรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง 

และโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นต้้น เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความตื่่�นตััวและความจำเป็็นที่่�ประเทศไทย 

จะต้้องเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน ที่่ �อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียทั้้�งชีีวิิต  ทรััพย์์สิิน ระบบความมั่่�งคง 

ของประเทศรวมทั้้�งจะเกิิดผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สั ังคม จากปััจจััยและสถานการณ์์แนวโน้้มที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อ 

การจััดการความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพของประเทศ ซ่ึ่�งเป็็นบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงที่่�นำไปสู่่�ภััยคุุกคามรููปแบบอื่่�น ๆ 

การเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถของระบบงานเพื่่�อการเตรียีมความพร้อ้มในการเฝ้้าระวังั ตรวจจับั และประเมินิสถานการณ์์

ในระยะยาวได้้อย่่างแม่่นยำเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญและมีีความเชื่่�อมโยงกัับระบบสาธารณสุุขในปััจจุุบัันที่่�จะช่่วยลด 

ผลกระทบต่่อความสููญเสีียทางด้้านระบบสุุขภาพ จึึ งต้้องมีีการดำเนิินงานจััดทำแผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุกภััยอัันตราย 

(All - Hazards Plan: AHP) กรมควบคุมุโรคให้้สามารถดำเนิินการสนับสนุนและบริหารจััดการภาวะฉุุกเฉินิทางด้้านการแพทย์์

และสาธารณสุุขของประเทศ และสอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์การเตรียมพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้ระบบ 

การจััดการภาวะฉุุกเฉิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 กองควบคุมโรคและภัยัสุขุภาพในภาวะฉุกุเฉิิน กรมควบคุมโรค ในฐานะหน่่วยงานหลัักที่่�มีบีทบาทในการเสริมสร้าง

ความเข้้มแข็ง็ให้้กับักรมควบคุมโรค ในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุขุและสนับสนุนุให้้หน่่วยงาน 

ในสัังกััดกรมควบคุุมโรค มีีการเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน จึึงได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย 

(All- Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการดำเนิินการบริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน 

โรคและภัยัสุขุภาพในการตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉินิเพื่่�อให้้เหตุุการณ์์เข้้าสู่่�ภาวะปกติอิย่่างมีปีระสิทิธิภิาพรวดเร็ว็ ทันัต่่อสถานการณ์์

การระบาดของโรคและตอบโต้ต้่อ่ภััยสุขุภาพได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งเป็น็แนวทางในการเตรียีมความพร้อ้มรองรับั

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินโรคและภััยสุุขภาพที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเกิิดขึ้้�นในอนาคต
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ตัวย่อ

ICS	 Incident Command System	 ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

EOC 	 Emergency Operations Center	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

PHEM	 Public Health Emergency	 การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

	 Management	

AHP	 All-Hazards Plan	 แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย  

HSP	 Hazard Specific Plans	 แผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรคหรืือภััย

BCM	 Business Continuity Management 	 แผนบริหิารความต่่อเนื่่�องภารกิิจระดัับกรมควบคุมุโรค

BCP	 Business Continuity Plan	 แผนประคองกิิจการ

IAP	 Incident Action Plan	 แผนเผชิิญเหตุุ

SOPs	 Standard Operating Procedures	 มาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

THIRA	 Threat and Hazard Identification	 การระบุภุัยัคุกุคามและอันัตรายและการประเมินิ

	 and Risk Assessment	 ความเสี่่�ยง

DCIRs	 Director Critical Information	 เกณฑ์์เหตุุการณ์์ที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�ต้้องแจ้้งผู้้�บริิหาร 

 	 Requirements	 โดยด่่วน

Watch team	 Watch team	 ทีมีเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิดิปกติิกรมควบคุมโรคที่่� ทำหน้้าที่่� 

	 	 เฝ้้าระวััง ติ ดตามสถานการณ์์โรคและภัยัสุุขภาพจาก 

	 	 แหล่่งข่่าวที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ โดยพิจิารณา 

	 	 ตามเกณฑ์ก์ารตรวจสอบข่า่วที่่�กำหนดและดำเนินิการ 

	 	 ส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ

SMEs	 Subject Matter Experts 	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเฝ้้าระวััง ป้ ้องกััน ควบคุุมโรค 

	 	 และภััยสุุขภาพของกรมควบคุุมโรค หรืือผู้้�รัับผิิดชอบ  

	 	 แผนงานในแต่่ละกลุ่่�มโรคของกรมควบคุุมโรค

SAT	 Situation Awareness Team	 ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ข้อความเต็ม ความหมาย

นิยามศัพท�
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  ตามระดับของภาวะฉุกเฉิน
 3.6.5 การพิจารณาตัดสินใจลดระดับ และหลักการลดระดับ 31
  ศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
3.7 การใชงานระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS) 32
 3.7.1 การแตงตั้งผูบัญชาการเหตุุการณ (Incident Commander: IC) 32

สารบัญ

1
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กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 4 การกำหนดความรับผ�ดชอบ (ORGANIZATION AND ASSIGNMENT OF 37
RESPONSIBILITIES)
4.1 หนวยงานหลักในการรับผิดชอบภารกิจหลักที่สำคัญ ในระยะกอนเกิดเหตุ 38
 ระยะระหวางเกิดเหตุ และระยะหลังเกิดเหตุ 
4.2 บทบาทหนาที่ของกลุมภารกิจตาง ๆ 38
4.3  หนวยงานที่รับผิดชอบแตละกลุมภารกิจใน EOC: DDC 39

ส�วนที่ 5 การกำกับติดตาม ควบคุม และการประสานงาน (DIRECTION, CONTROL, AND 45
COORDINATION)
5.1  การกำกับติดตามและควบคุม (Direction and Control) 46
5.2 การประสานงาน (Coordination) 48
 5.2.1 การประสานงานภายในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 48
  5.2.1.1) การประสานงานระหวางผูบัญชาการเหตุการณกับ 48
   กลุมภารกิจตาง ๆ
  5.2.1.2) การประสานงานระหวางกลุมภารกิจ 48
  5.2.1.3) การประสานงานภายในกลุมภารกิจ 48
5.3 การประสานงานกับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินหรือหนวยงานอื่น ๆ 49
 ภายนอกกรมควบคุมโรค
 5.3.1) การประสานงานกับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินภายนอกกรมควบคุมโรค 49
  5.3.2) การประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ 49
5.4 การประสานงานในการดำเนินงานดานธุรการและสารบรรณ 51

ส�วนที่ 3  3.7.2 แนวคิดในการกำหนดโครงสรางระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS)  33
  และการปรับเปลี่ยนโครงสราง
 3.7.3 กระบวนการประสานงานระหวางหนวยงานภายใตระบบบัญชาการ 33
  เหตุการณ
3.8 การบริหารจัดการทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 33
 3.8.1 กระบวนการระดมทรัพยากร 33
 3.8.2 การสนับสนุนทรัพยากร 33
 3.8.3 กระบวนการสงคืนทรัพยากร 33
3.9 ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการตาง ๆ 34
3.10 การเรียกใชแผนระดมสรรพกำลัง (Surge Capacity) กรมควบคุมโรค 34
3.11  การบริหารความตอเนื่องภารกิจขององคกร (Business Continuity 35
 Management: BCM) ระดับกรมควบคุมโรค   
3.12 การถอนกำลัง (Demobilization) 36

สารบัญ (ต�อ)
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กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 6 การรวบรวม ว�เคราะห� และการกระจายข�อมูล (INFORMATION COLLECTION, 53
ANALYSIS, AND DISSEMINATION) 
6.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 54

6.2 การรวบรวมขอมูลกลาง ภายในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 56

ส�วนที่ 7 การสื่อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 57
กรมควบคุมโรค
7.1 การสื่อสาร (Communications) ภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 58

 กรมควบคุมโรค

 7.1.1 หองปฏิบัติงานภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 58

 7.1.2 การส่ือภายในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 58

 7.1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารภายใน (Ecosystem) กรมควบคุมโรค 58

 7.1.4 การสื่อสารรอง 58

7.2 การสื่อสารภายนอกศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 59

7.3 การสื่อสารสาธารณะ 60

7.4 การเฝาระวังขอมูลขาวสารโรคและภัยสุขภาพ 61

7.5 การจัดทำขาวเพื่อสื่อมวลชน (Press Release) 62

7.6 การจัดแถลงขาว (Press Conferences) 63

7.7 ศูนยบริการขอมูลขาวสาร กรมควบคุมโรค (สายดวน 1422 และ Social Media) 64

ส�วนที่ 8 การบร�หารจัดการ การเง�น และการส�งกำลังบำรุง (ADMINISTRATION, FINANCE, 65
AND LOGISTICS)
8.1 การบริหารจัดการ 66

 8.1.1 แนวทางการใชรถยนตเมื่อมีการยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 66

  กรมควบคุมโรค (Activate Eoc)

 8.1.2 แนวทางการขอใชหองประชุม 67

8.2 การเงิน 68

 8.2.1 แนวทางการจัดหางบประมาณเพ่ือการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 68

 8.2.2 แนวทางการใชจายงบประมาณภายใตศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 75

  กรมควบคุมโรค

 8.2.3 การดูแลบุคลากร ชดเชย เยียวยาใหกับบุคลากร 76

สารบัญ (ต�อ)
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กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 8 8.3 การสงกำลังบำรุง 76

 8.3.1 การสงกำลังบำรุงในศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 76

 8.3.2 ข้ันตอนการบริหารจัดการทรัพยากรของกรมควบคุมโรค 77

 8.3.3 การกระจาย/ขนสง 78

สารบัญ (ต�อ)

ส�วนที่ 9 การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา (PLAN DEVELOPMENT AND MAINTENANCE) 79
9.1 ประเภทของแผน 80

9.2 การจัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) 81

9.3 ความเชื่อมโยงระหวาง All-Hazards Plan: AHP 82

 และ Hazards specific Plans: HSP 

1. แผนปฏิบัติการเฉพาะโรคหรือภัย (Hazards Specific Plans: HSP) 84

2. กรอบแนวทางการพัฒนาศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและระบบบัญชาการ 84

 เหตุการณในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 

3. มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures; SOPs) 84

 เริ่มตนการยกระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

4. แนวทางการบริหารจัดการเวชภัณฑและทรัพยากรในภาวะฉุกเฉิน 84

 ทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค

5. แผนการบริหารจัดการเวชภัณฑ ทรัพยากรและการสงกำลังบำรุง 85

 (Logistics plan) ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 

6. มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure; SOPs) 85

 กระบวนการขนสงเวชภัณฑ

7. การระบุภัยคุกคามและอันตราย และการประเมินความเสี่ยง 85

 (Threat and Hazard Identification and Risk Assessment: THIRA)

8. หนวยงานที่สนับสนุนขอมูลเกี่ยวของกับการเฝาระวังโรคและภัยสุขภาพ 85

9. ขอมูลหนวยงานเพื่อการติดตอและการตอบโตภาวะฉุกเฉิน 85

10. แบบฟอรมแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan: IAP) 85

ภาคผนวก

8 แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



บันทึกการปรับปรุงแก� ไขแผนปฏิบัติการ
สำหรับทุกภัยอันตราย All - Hazards Plan: AHP

วันที่แก้ไข เนื้อหา ผู้แก้ไข

1 ตุุลาคม 2565 แบบฟอร์ม์แผนปฏิบิัตัิกิารสำหรัับทุกภัยัอัันตราย 

(All-Hazards Plan: AHP)

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพใน

ภาวะฉุุกเฉิิน

31 มีีนาคม 2565 Threat & Hazard Identification and risk 

assessment

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพใน

ภาวะฉุุกเฉิิน

11 สิิงหาคม 2565

16 - 20 มกราคม 2566

9 มีีนาคม 2566 

 2 - 3 พฤษภาคม 2566 

•	 ระดัับการตอบสนองของศููนย์์ปฏิิบััติิการ 

	 ภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค

•	 ลำดัับการพิจิารณายกระดัับศููนย์์ปฏิบิััติกิาร 

	 ภาวะฉุุกเฉิิน

•	 ภารกิิจหลัักที่่�สำคััญ  ในระยะก่่อนเกิิดเหตุ ุ

	 ระยะระหว่า่งเกิดิเหตุ ุและระยะหลังัเกิดิเหตุุ

•	 การบริิหาร การเงิิน และการส่่งกำลัังบำรุุง 

	 (Administrative, Financing and Logistics)

•	 แผนปฏิบิัติัิการเฉพาะโรค หรืือภัยั (Hazard  

	 Specific Plans)

•	 แผนปฏิิบัั ติิการสำหรัับทุกภััยอัันตราย  

	 (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค

Threat & Hazard Identification and risk 

assessment

Threat & Hazard Identification and risk 

assessment

แผนปฏิิบัตัิกิารสำหรับัทุกุภัยัอันัตราย (All-Hazards 

Plan: AHP) กรมควบคุมโรคและแผนปฏิบิัติัิการ

เฉพาะโรคหรืือภััย (Hazard Specific Plans)

คณะกรรมการแผนปฏิิบััติิการ

สำหรัับทุุกภััยอัันตราย

(All-Hazards Plan: AHP)

กรมควบคุุมโรค

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ

ในภาวะฉุุกเฉิิน

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ

ในภาวะฉุุกเฉิิน

คณะกรรมการแผนปฏิิบััติิการ

สำหรัับทุุกภััยอัันตราย 

(All-Hazards Plan: AHP) 

กรมควบคุุมโรค

18 - 19 กรกฎาคม 2567 ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการทบทวนแผนปฏิิบััติิการ

สำหรับัทุกุภััยอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) 

กรมควบคุุมโรค

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ

ในภาวะฉุุกเฉิินและหน่่วยงาน

ส่่วนกลางกรมควบคุุมโรค

9แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



การอนุุมััติิใช้้แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค

ลายมืือชื่่�อ: ....................................................................... ลายมืือชื่่�อ: .......................................................................

ผู้้�ตรวจสอบ

(นายพรพิิทัักษ์์ พัันธ์์หล้้า)

ผู้้�อำนวยการกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ

ในภาวะฉุุกเฉิิน

วัันที่่�: ............/......................./............

ผู้้�อนุุมััติิ

วัันที่่�: ............/......................./............

10 แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



บทสรุปผู�บร�หาร
(EXECUTIVE SUMMARY)

ส�วนที่

1

11แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



บทสรุุป1.1 

	 ภายใต้้กรอบยุุทธศาสตร์์ 20 ปี ี ระหว่่าง พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 25801 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 

และสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 132 และยุุทธศาสตร์์การเตรีียมพร้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580 ที่่�เชื่่�อมโยงมาสู่่�แผน 

การป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 25583 ได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิในการสนับสนุนการปฏิิบััติิงาน 

ในภาวะฉุุกเฉิิน: สปฉ . (Emergency Support Function: ESF) ที่่ �กำหนดให้้กรมควบคุมโรคอยู่่�ในส่่วนของ สปฉ .8  

ส่่วนงานการแพทย์์และสาธารณสุุข กรมควบคุมโรคจััดให้้มีีการวางแผนด้้านสาธารณสุุข การสนับสนุุนการปฏิิบััติิงาน 

และทรััพยากรอย่่างเต็็มรููปแบบผ่านกลไกลของกอง สถ าบััน และสำนัักงาน สั งกััดกรมควบคุมโรค มี การพััฒนา 

ความพร้้อมตามความจำเป็็นของการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) 

เพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้า้นสาธารณสุขุร่ว่มกับัหน่ว่ยงานเครืือข่า่ย นำไปสู่่�การพัฒันาแผนปฏิบิัตัิกิารสำหรับัทุกุภัยัอันัตราย 

(All-Hazards Plan: AHP) ซึ่่�งใช้้เป็็นแนวทางของหน่่วยงานในการระบุุหลัักการพื้้�นฐาน องค์์กร และความรัับผิิดชอบ 

ของหน่่วยงานสัังกััดกรมควบคุุมโรค ในกรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข การตอบสนองต่่อโรคและภััยสุุขภาพ หรืือ 

การตอบสนองอื่่�น ๆ ที่่ �จำเป็็นเมื่่�อมีีการยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค แผนปฏิิบััติิการสำหรัับ 

ทุกุภัยัอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) และแผนปฏิิบัตัิกิารเฉพาะโรคหรืือภัยั (Hazard specific plans: HSP) สำหรับั 

การปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิิน แผนฉบัับนี้้�ได้้ดำเนิินการจััดทำขึ้้�นตามยุุทธศาสตร์์การเตรีียมความพร้้อมและการจััดการ

ในการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพตามมาตรฐานสากลและระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) ในการสนัับสนุุน 

การวางแผน กำหนดกรอบการดำเนิินงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามขั้้�นตอนของกระบวนการที่่�จำเป็็นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ของหน่่วยงานสัังกััดกรมควบคุุมโรค ในการรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขโดยการดำเนิินการภายใต้้บริิบทของ 

กรมควบคุุมโรค ร่่วมกัับการบููรณาการประสานงานความร่่วมมืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง    

1	 ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) สำนักังานเลขานุกุารของคณะกรรมการยุทุธศาสตร์ช์าติ,ิ สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาการ 

	 เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
2	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13, สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
3	 แผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2558, กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย กระทรวงมหาดไทย

ส�วนที่ 1 บทสรุปผู�บร�หาร
(EXECUTIVE SUMMARY)
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ขอบเขตของแผน

กลุ่่�มเป้้าหมาย1.3 

1.2

	 บุุคลากรกอง/สถาบััน/สำนััก ส่่วนกลางสัังกััดกรมควบคุุมโรค รวมถึึงหน่่วยงานในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ สำนัักงานป้้องกััน

ควบคุุมโรคที่่� 1 - 12 และสถาบัันป้้องกัันควบคุุมโรคเขตเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมความพร้้อมและบุุคลากร  

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องโดยตรงในการเฝ้้าระวัังและการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขของกรมควบคุมโรค  

ตามโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินของกรมควบคุุมโรค โดยแผนฉบัับนี้้�อาจใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิง

สำหรัับหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่ายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องในการเตรียมความพร้้อมตอบโต้้ต่่อภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

ของทุุกโรคและภััยสุุขภาพ

	 แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย: (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค ฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการตอบโต้้

ต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านโรคและภััยสุุขภาพ ดำเนิินการบนพื้้�นฐานของการเฝ้้าระวัังป้้องกัันควบคุมโรคด้้วยระบบ 

การบริหารจััดการทางด้้านสาธารณสุขุ ซึ่่�งแผนปฏิบัิัติิการสำหรัับทุกภัยัอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุมุโรค 

ฉบัับนี้้�มีีขอบเขตครอบคลุุม 3 ประเด็็น ได้้แก่่

	 1)	 ขอบเขตด้้านการจััดทำแผน

	 2)	 ขอบเขตด้้านตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

	 3)	 ขอบเขตด้้านบทบาทหน้้าที่่�

	 (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมจะกล่่าวในส่่วนที่่� 3 แนวคิิดการดำเนิินงาน (Concept of Operations) ซึ่่�งเอกสารฉบัับนี้้�

ครอบคลุมุถึึงกิจิกรรมการดำเนินิงานตอบโต้ภ้าวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุ แต่่รายละเอียีดบางกิจิกรรมอาจจะแตกต่า่งกันั

ไปขึ้้�นอยู่่�กับลักษณะและความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นเอกสารการดำเนิินงานพื้้�นฐานสำหรัับหน่่วยงานสัังกััด 

กรมควบคุุมโรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขโดยการระบุุหลัักการพื้้�นฐานของหน่่วยงาน บ ทบาทหน้้าที่่� 

และความรัับผิดชอบเพื่่�อจัดัการกับัโรคและภัยัสุขุภาพตามที่่�ระบุไุว้้ในการประเมินิความเสี่่�ยงซึ่่�งแผนฉบับันี้้� ยั ังไม่่รวมถึึง 

การดำเนิินการเพื่่�อจััดการกัับภััยคุุกคามและอัันตรายเฉพาะโรคและภััย มาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (SOPs) 

โดยต้้องได้้รัับการพััฒนาและดููแลจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโรคหรืือภััยนั้้�น ๆ

ส�วนที่ 1 บทสรุปผู�บร�หาร
(EXECUTIVE SUMMARY)
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โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค 1.4 

	 กรมควบคุมโรค ได้้้�กำหนดโครงสร้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์์�  เพื่่�อตอบโต้้้�ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

ตามความจำเป็็นและความเหมาะสมกัับสถานการณ์์์�  โดยมีีี�ภารกิิจในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขที่่่��เพิ่่�มขึ้้�น 

จึึงได้้้�มีีี�การจััดตั้้�งภารกิิจภายในโครงสร้างระบบบัญัชาการเหตุุการณ์์์� ภายใต้้้�กรอบการดำเนิินงาน 4 ส่ว่น ได้้แก่ ่ส่ว่นข้้อมููล

และยุุทธศาสตร์์ ส่่วนปฏิิบััติิการ ส่่วนสนัับสนุุน และส่่วนปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่� รายละเอีียดดัังรููป

โครงสร�างระบบบัญชาการเหตุการณ� กรมควบคุมโรค

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

กลุ�มภารกิจความปลอดภัย กลุ�มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ

สำนักงานป�องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12
และสถาบันป�องกันควบคุมโรค

เขตเมือง

ส�วนปฏิบัติการในพ�้นที่

กลุ�มภารกิจการปฏิบัติการ
สอบสวนควบคุมโรค

กลุ�มภารกิจมาตรฐาน
การกักกัน

กลุ�มภารกิจ
การดูแลรักษาผู�ป�วย

กลุ�มภารกิจ
ด�านควบคุมโรค
ระหว�างประเทศ

กลุ�มภารกิจเฝ�าระวัง
กลุ�มภารกิจสื่อสาร

ความเสี่ยง

กลุ�มภารกิจวัคซีน

กลุ�มภารกิจ
ตระหนักรู�

สถานการณ�

กลุ�มภารกิจ
ยุทธศาสตร�
และว�ชาการ

กลุ�มภารกิจ
การวางแผน

กลุ�มภารกิจการสำรอง
วัสดุเวชภัณฑ�และ

ส�งกำลังบำรุง

กลุ�มภารกิจจัดสรร
กำลังคนในภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจกฏหมาย

กลุ�มภารกิจการจัดการ
ศูนย�ปฏบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจบร�หาร
จัดการ

กลุ�มภารกิจสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจ�ทัล

กลุ�มภารกิจการเง�น
และงบประมาณ

ส�วนข�อมูลและยุทธศาสตร� ส�วนสนับสนุนส�วนปฏิบัติการ

รููปที่่� 1:	 โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค
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วัตถุประสงค� ภาพรวมของแผน
และข�อสันนิษฐานการวางแผน 
(PURPOSE, OVERVIEW AND
ASSUMPTIONS)

ส�วนที่

2
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ส�วนที่ 2 วัตถุประสงค� ภาพรวมของแผน และข�อสันนิษฐาน
การวางแผน (PURPOSE, OVERVIEW AND
ASSUMPTIONS)

วััตถุุประสงค์์ของแผน

ภาพรวมของแผน

2.1

2.2

	 แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย ( All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค ฉบัับนี้้�เป็็นกรอบการทำงาน

ที่่�กรมควบคุมโรค จัดทำเพื่่�อเตรียมความพร้้อมรองรัับกรณีีภาวะฉุกุเฉิินทางสาธารณสุขุและวางแผนปฏิบิัติัิการตอบสนอง

สำหรัับ “ทุุกเหตุุการณ์์ภััยอัันตราย หรืือ All-Hazards” ซึ่่�งส่่งผลต่่อระบบสาธารณสุุขและมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 1)	 เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มบุคุลากรและหน่ว่ยงานกรมควบคุมุโรค ให้ส้ามารถจัดัการกับัภาวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุ

ด้้านโรคและภััยสุุขภาพ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพลดความเสี่่�ยงและความเสีียหายให้้น้้อยที่่�สุุด

	 2)	 เพื่่�อเป็็นกรอบพัฒันาแผนปฏิบัิัติกิารสำหรับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในภาวะฉุกุเฉินิไม่่ให้้เกิดิความซ้้ำซ้้อนภายใต้้การทำงาน

ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3)	 เพื่่�อเชื่่�อมโยงและสนับสนุนการปฏิบิัตัิกิารกับัหน่ว่ยงานในระดับักระทรวง และระดับัชาติ ิรวมถึึงการประสาน 

ความร่่วมมืือ การขอรัับการสนัับสนุุนและการช่่วยเหลืือด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข

	 เอกสารนี้้�เป็็นเอกสารพ้ื้�นฐานสำหรัับกำกัับการดำเนิินการของหน่่วยงานกรมควบคุมโรคที่่�เกี่่�ยวข้องกัับภาวะฉุกุเฉิิน

ทางสาธารณสุุข โดยระบุุหลัักการพ้ื้�นฐาน องค์์กร และความรัับผิดชอบ  เพื่่�อสนัับสนุุนแผนการเตรียมพร้้อมรัับมืือ

ภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคาม ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งโรคและภััยสุุขภาพ จำเป็็นต้้องมีีความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับ

ยุุทธศาสตร์์การตอบโต้้หรืือการปฏิิบััติิในภาวะฉุุกเฉิินของหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีรายละเอีียดความเชื่่�อมโยงดัังรููป
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ส�วนที่ 2 วัตถุประสงค� ภาพรวมของแผน และข�อสันนิษฐาน
การวางแผน (PURPOSE, OVERVIEW AND
ASSUMPTIONS)
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	 ความเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานในระดัับประเทศอยู่่�ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปี  กระทรวงสาธารณสุุข 

มีกีารกำหนดยุทุธศาสตร์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงกันัในแต่ล่ะระดับั ในด้า้นการจัดัการภาวะฉุกุเฉินิของประเทศ ภายใต้แ้ผนการป้อ้งกันั

และบรรเทาสาธารณภััยแห่่งชาติิ พ.ศ. 2558 ได้้กำหนดให้้กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นหน่่วยงานหลัักในการประสาน 

การปฏิิบััติิงานระหว่่างส่่วนราชการและหน่่วยงานภาคีีเครืือข่่าย (Emergency Support Function: ESF) หรืือ สปฉ.8  

ที่่�มอบหมายภารกิิจด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข โดยกำหนดให้้กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนหลััก 

และมีีการระดมทรััพยากรจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในและนอกกระทรวงสาธารณสุุขในการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

ในภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข ให้้มีีกรอบการดำเนิินงานและแนวทางการปฏิิบััติิที่่�สามารถปฏิบิัตัิงิาน 

ในภาวะฉุกุเฉินิ ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงเรื่่�องการป้้องกันัโรค การควบคุมุโรค และการขอความร่่วมมืือในการควบคุมุโรคดังัที่่�ปรากฎ

ไว้้ในพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 

	 กรมควบคุมโรค เป็็นหน่่วยงานที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกัับการสนับสนุนการปฏิบิัติัิงานในภาวะฉุกุเฉิิน Emergency Support 

Function: ESF) สปฉ .8 ส่ ่วนงานการแพทย์์และสาธารณสุุขเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�ทำหน้้าที่่�ในการป้้องกัันและ 

ควบคุมโรคแก่ผู่้้�ประสบสาธารณภัยัหรืือภัยัพิบิัตัิ ิโรคและภัยัสุุขภาพ โดยมีแีนวปฏิบิัติัิและหน่ว่ยงานสนับัสนุนุการป้อ้งกััน

ควบคุมุโรค พัฒันาระบบและกลไกศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุุกเฉินิ และระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์ ์ในการจัดัการภาวะฉุกุเฉินิ

ทางสาธารณสุุขให้้เป็็นไปตามมาตรฐานประสานและบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและ 

ภาคีีเครืือข่่าย กรมควบคุุมโรคให้้ความสำคััญและได้้กำหนดให้้การเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านโรค 

และภััยสุุขภาพเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญของกรมควบคุุมโรคและมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาบุุคลากรหน่่วยงานในสัังกััด 

กรมควบคุุมโรค ให้้มีีคุุณภาพพร้้อมเผชิิญกัับสาธารณภััยหรืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

และมีีประสิิทธิิภาพตามความต้้องการของพื้้�นที่่� 

	 แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุกภััยอัันตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุมโรค จั ดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้การพััฒนา

ระบบเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขด้้านโรคและภััยสุุขภาพและสามารถจััดการภาวะฉุุกเฉิิน 

ทางสาธารณสุุขได้้อย่่างรวดเร็็ว  เป็็นระบบ มี ีความเป็็นเอกภาพ มี ประสิิทธิิภาพ ส่ งผลถึึงความสำเร็็จในการรัับมืือ 

กัับภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขและภาพรวมการดำเนิินการเตรีียมพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขของ 

กรมควบคุุมโรคแผนฉบัับนี้้�อธิิบายถึึงกิิจกรรมที่่�แตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับลักษณะและความรุุนแรงของเหตุุการณ์์หรืือ

สถานการณ์์ความรัับผิิดชอบทั่่�วไปในการแสดงบทบาทหน้้าที่่�ตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในระหว่่างการตอบโต้้

ภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุและหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่� เพื่่�อสนับัสนุนุและ

จััดหาทรััพยากรด้้านสาธารณสุุขหรืืออุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ด้ วยมาตรการทางการแพทย์์ในระหว่่างตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทาง

สาธารณสุุข 
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สถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพ2.3

	 2.3.1	 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพ
	 	 การวิเิคราะห์ภ์ัยัคุกุคามเป็น็สิ่่�งสำคัญัต่่อการเตรียีมการตอบสนองและสนับัสนุนุการจัดัการภาวะฉุกุเฉินิให้้

สำเร็จ็และมีีประสิทิธิภิาพ ความเสี่่�ยงที่่�หน่ว่ยงานในสังักัดักรมควบคุมุโรคต้้องเตรียีมความพร้้อมรัับมืือเพื่่�อให้ก้ารปฏิบัิัติิ

ภารกิิจหลัักของกรมควบคุุมโรค (Core Function) ดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยที่่�หน่่วยงานในสัังกััดกรมควบคุุมโรค

ต้้องจัดัสรรบุคุลากรส่่วนหนึ่่�งไว้้รองรับัภารกิจิสำคัญัของหน่่วยงานซ่ึ่�งไม่่สามารถหยุดุดำเนินิการได้้ ส่วนบุคุลากรที่่�รัับผิดิชอบ 

ภารกิิจที่่�เหลืือนั้้�นต้อ้งมีกีารจัดัสรรอัตัรากำลังัเข้า้ร่ว่มปฏิิบัตัิงิานตามการระดมสรรพกำลังั (Surge Capacity) ของระบบ

บััญชาการเหตุุการณ์์และศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค (ICS & EOC) ความเสี่่�ยงที่่�กรมควบคุุมโรคต้้อง 

เตรีียมการรองรัับคืือสถานการณ์์การเกิิดโรคและภััยสุุขภาพ 5 ประเภท ดัังรููป

	 	 กรมควบคุุมโรคใช้้การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโดยใช้้วิิธีีการระบุุภััยคุุกคามและอัันตรายและการประเมิิน 

ความเสี่่�ยง (Threat and Hazard Identification and Risk Assessment: THIRA) ของกรมควบคุุมโรค เป็็นการจััด 

ลำดัับความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพเพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมและนำมาจััดทำแผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุกภััยอัันตราย 

(All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค สำหรัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

รููปที่่� 3:	 โรคและภััยสุุขภาพ 5 ประเภท

19แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



ข้้อสัันนิิษฐานการวางแผน2.4

	 1)	 หน่่วยงานเครืือข่่ายและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีการร้้องขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานส่่วนกลางเกี่่�ยวกับ 

ความต้้องการด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข

	 2)	 ข้้อกำหนดด้้านการตอบสนองด้้านสาธารณสุุขภายในประเทศจะมีีความสำคััญมากกว่่าและจััดลำดัับ 

ความสำคััญไว้้ก่่อนข้้อกำหนดระหว่่างประเทศ กฎหมายและข้้อตกลงที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อควบคุุมและจััดการกัับประเด็็น 

ต่่าง ๆ ระหว่่างประเทศ

	 3)	 กรมควบคุมโรคคำนึึงผลที่่�จะสนับสนุนความสามารถของเครืือข่่ายในการตอบสนองความต้้องการของชุุมชน 

อัันเป็็นผลมาจากการหยุุดชะงัักทางเศรษฐกิิจและสัังคมจากเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในการร้้องขอของชุุมชน

	 4)	 อุปุกรณ์ท์างการแพทย์์ เวชภัณัฑ์แ์ละยาอาจจะไม่่เพีียงพอในเหตุุการณ์ห์รืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั้้�งหมดที่่�สำคัญั 

หรืือภััยพิิบััติิต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือหรืือการสนัับสนุุนจากรััฐบาล

	 5)	 ระบบการดููแลสุุขภาพของหน่่วยงานสาธารณสุุขมีีภาระงานที่่�หนัักเกิินไปหรืือไม่่สามารถรองรัับได้้ในระหว่่าง 

เหตุุการณ์์สำคััญหรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 6)	 เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุในหน่ว่ยงานสาธารณสุขุระดับัภููมิภิาคมีบีุคุลากรที่่�ได้ร้ับัการฝึกึอบรม เพื่่�อการปฏิบิัตัิกิาร 

ด้้านสาธารณสุุข

	 7)	 ระบบการขนส่่งและการคมนาคมในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุยัังคงสามารถใช้้การได้้ถึึงแม้้ว่่าจะได้้รัับผลกระทบจาก

เหตุุการณ์์ก็็ตาม และจะได้้รัับการสนัับสนุุนในการกู้้�คืืนโดยเร็็ว 

	 8)	 กระทรวงสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรคตลอดจนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะให้้ความช่่วยเหลืือในการเผยแพร่ ่

ข้้อมููลด้้านสาธารณสุุขที่่�สำคััญผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย

	 9)	 กรมควบคุุมโรคสามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขหลายกรณีีพร้้อมกััน

	 	 กรมควบคุุมโรคและหน่่วยงานในสัังกััดดำเนิินการจััดลำดัับความสำคััญของภััยคุุกคามและภััยอัันตราย 

ที่่�ส่่งผลกระทบกัับสุุขภาพประชาชน โดยวิิเคราะห์์ระดัับความเสี่่�ยงด้้วยกระบวนการการระบุุภััยคุุกคามและอัันตราย 

และการประเมิินความเสี่่�ยง Threat and Hazard Identification and Risk Assessment: THIRA อ้ ้างอิิง 

จาก 270 Threat and Hazard Identification and Risk Assessment: THIRA Participant Guide (US CDC) 

โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1:	 ระบุุภััยคุุกคามและอัันตรายที่่�น่่ากัังวล

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 2:	 ระบุุบริิบทของภััยคุุกคามและอัันตราย เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

	 	 	 	 •	 Natural - Caused

	 	 	 	 •	 Human - Caused

	 	 	 	 •	 Technological

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 3:	 กำหนดเป้้าหมายด้้านขีีดความสามารถ

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 4:	 นำผลลััพธ์์ไปใช้้

	 	 ซึ่่�งขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงพิิจารณาจาก 1. ระดัับโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) 2. ผลกระทบ 

หรืือความรุุนแรงของเหตุุการณ์์หากเกิิดขึ้้�น (Impact) ทำให้้ทราบถึึงความสำคััญของแต่่ละเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องดำเนิินการ 

จััดทำ “แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค” เพื่่�อรองรัับการยกระดัับ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินและระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (EOC & ICS) 
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กรมควบคุมโรค



แนวคิดการดำเนินงาน
(CONCEPT OF OPERATIONS)

ส�วนที่

3
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ส�วนที่ 3 แนวคิดการดำเนินงาน
(CONCEPT OF OPERATIONS)

	 แนวคิดการดำเนิินงาน (CONOPS) ในการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิิน โดยระบุุถึึงกลไกและงานที่่�สำคััญสำหรัับ 

การประสานงานในการตอบสนองต่อ่เหตุฉุุกุเฉินิ นอกจากนี้้�ยังัอธิบิายถึึงการจัดัองค์ก์รสำหรับัการตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์์ 

โดยใช้้ระบบบัญัชาการเหตุุการณ์์ (ICS) ที่่�จะถููกกำหนดไว้้ในระดัับการบริหารต่่าง ๆ  (ระดัับชาติิ, ระดัับภููมิภิาค และระดัับจังัหวัดั) 

ตามระดัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยกรมควบคุมโรคมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลและรัับผิดชอบหลัักสำหรัับการจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุขุ (Public Health Emergency Management) ผ่า่นแนวทางการเตรียีมความพร้อ้มตอบโต้ภ้าวะฉุกุเฉินิ

ทางสาธารณสุุขที่่�ครอบคลุุมทุุกโรคและภััยสุุขภาพ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ภััยคุุกคามจากเหตุุการณ์์จากชีีวภาพ เคมีี และรัังสีี เพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้ประเทศมีีการเตรีียมพร้้อมและตอบสนองต่่อภััยคุุกคามต่่อสุุขภาพของประชาชน ดัังรููป

การเฝ�าระวังและเตร�ยมความพร�อมตอบโต�ภาวะฉุกเฉินด�านการแพทย�และสาธารณสุข

Biological Chemical/
Radiation

Disaster Environmental

1) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย�
  โรคติดต�ออุบัติใหม�
  โรคติดต�ออุบัติซ้ำ
  โรคติดต�อ
2) ภัยจากโรค แมลง สัตว� 
 ศัตรูพ�ชระบาด
3) ภัยจากโรคระบาดสัตว�
 และสัตว�น้ำ

1) ภัยจากสารเคมีและ
 วัตถุอันตราย
  สารเคมีรั่วไหล
  นิคมอุตสาหกรรม
2) ภัยจากรังสี

1) อุทกภัยและดินโคลนถล�ม
2) ภัยจากพายุหมุนเขตร�อน 
 (วาตภัย)
3) ภัยจากแผ�นดินไหว
 และอาคารถล�ม
4) ภัยจากคลื่นสึนามิ
5) ภัยจากอัคคีภัย

1) ภัยแล�ง
2)  ภัยจากความร�อน
3)  ภัยจากไฟป�าและ
 หมอกควัน
4) ฝุ�นละอองขนาดเล็ก
5) ไฟไหม�บ�อขยะ
6) ภัยหนาว

Human

1) ภัยจากการชุมนุม (กพ.)
  ชุมนุมภาวะปกติ
  ชุมนุมมุ�งหวังผลตาม
  เง�่อนไขข�อเร�ยกร�อง
2) เหตุการณ�
 mass shootings/school 
 shooting/violence (กจ.)
3) ว�กฤตทางสุขภาพจ�ต (กจ.)

อุบัติเหตุเนื่องจาก
การคมนาคม

และขนส�ง

1) ภัยจากการคมนาคม
 และขนส�ง (คร.)
2) อุบัติเหตุ 
 รถพยาบาลสังกัด สธ. 
 (สป.สธ.)
3) อุบัติเหตุ 
 รถพยาบาลเอกชน
 รถกู�ชีพ/กู�ภัย (สพฉ.)

กรมควบคุมโรค กรมควบคุมโรค สป.สธ. กรมอนามัย
กรมการแพทย�/
กรมสุขภาพจ�ต

สป.สธ./
กรมควบคุมโรค/

สพฉ.

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจ�ต กรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมการแพทย� กรมว�ทยาศาสตร�การแพทย�
กรมสนับสนุนบร�การสุขภาพ กรมการแพทย�แผนไทยและการแพทย�ทางเลือก สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

และสถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห�งชาติ

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป�นหน�วยงานประสานงานและเลขานุการกลาง

รููปที่่� 4:	 การเฝ้้าระวัังและเตรีียมความพร้้อม ภายใต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข
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ส�วนที่ 3 แนวคิดการดำเนินงาน
(CONCEPT OF OPERATIONS)

	 กลุ่่�มเป้้าหมายของแผนปฏิบิัติัิการสำหรับัทุกุภัยัอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุมุโรค ต้อ้งสามารถ

มองเห็็นภาพลำดัับและขอบเขตของการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินที่่�วางแผนไว้้ได้้ ส่ วนของแนวคิดการดำเนิินงาน 

(Concept of Operations) อธิิบายถึึงแนวทางโดยรวมของเขตอำนาจในการจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 

กล่่าวคืือสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นภายใต้้การกำกับัดููแลของหน่่วยงานสังักัดักรมควบคุมุโรค หัวข้อที่่�ควรครอบคลุมุ ได้้แก่่ การแบ่่งแยก 

หน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของหน่ว่ยงานส่ว่นกลางและหน่ว่ยงานส่ว่นภููมิภาค การเปิดิใช้ง้านแผนการปฏิบิัตัิกิารฉุกุเฉินิ (EOP) 

ระดัับการตอบโต้้ (Activate levels) และกิิจกรรมที่่�ควรดำเนิินการ ในระยะก่่อน ระหว่่าง และหลัังสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

แนวคิิดการดำเนิินงานนี้้�จะครอบคลุุมถึึงการกำกัับติิดตามและควบคุม การแจ้้งเตืือนและเตืือนภััยหรืือการดำเนิินการ

อย่่างต่่อเนื่่�องจนสิ้้�นสุุดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 กระบวนการจััดทำแผนปฏิิบััติิการทุุกภััยอัันตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค ฉ บัับนี้้�อ้้างอิิง 

จากความเชื่่�อมโยงระหว่า่งยุทุธศาสตร์ร์ะดับัชาติแิละนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้้แก่ ่ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ีพ.ศ. 2561 - 2580 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉ บัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2564 - 2570 และกรอบการดำเนิินงานเซนไดเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิ พ.ศ. 2558 - 2573

ความเชื่่�อมโยงของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการจััดการภาวะฉุุกเฉิิน ทั้้�งภายในและภายนอก 
กรมควบคุุมโรค 

3.1

SAT กระทรวงสาธารณสุข

หมายเหตุ

การรายงานประเด็นละเอียดอ�อน/ความลับ
ให� สสจ. รายงาน ผตร. และ สป.สธ. (ผ�าน ผอ.กสธฉ)

ระดับกระทรวง

ระดับเขตสุขภาพ

ระดับจังหวัด

ระดับพ�้นที่

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อธิบดี

SAT กสธฉ.ผอ.กสธฉ.

ผู�ตรวจราชการ

นพ.สสจ.

ผอ.รพ./สสอ.

Event/Incident/Accident

SAT คร.

Verification DCIRs.
SAT เขตสุขภาพ

SAT กรมอื่น ๆ

Verification DCIRs.
SAT จังหวัด

Suspected/Verification DCIRs.
ศูนย�รับแจ��งเหตุและสั่งการ

Verification DCIRs.

รพ. ทุกแห�ง/ สสอ.ทุกแห�ง/
สถานบร�การสาธารณสุขทุกแห�ง

ช�องทางหลัก พ�จารณารายงานตามความเหมาะสม ประเด็นละเอียดอ�อน/ชั้นความลับ

รููปที่่� 5:	 แผนผัังแสดงความเชื่่�อมโยงของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องด้้านการจััดการภาวะฉุกุเฉิิน ทั้้�งภายในและภายนอก 

	 	 กรมควบคุุมโรค 

23แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



	 กรมควบคุุมโรคมีีบทบาทหน้้าที่่�พััฒนาระบบการเตรีียมความพร้้อมในระดัับประเทศ โดยการดำเนิินกิิจกรรมทาง
สาธารณสุขุเพื่่�อจััดการกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�น มีการกำหนดขีีดความสามารถหลัักสำหรัับการจััดการ 
ภาวะฉุกุเฉินิ Core Public Health Capacities for Public Health Emergency Management (Tasks & Functions) 
เพื่่�อให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข (EOC) กรมควบคุุมโรค มี ความพร้้อมและมีีขีีดความสามารถใน 
การตอบโต้้ต่่อภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขได้้อย่่างเหมาะสมทัันท่่วงทีีโดยครอบคลุุมทั้้�งด้้านบุุคลากร เจ้้าหน้้าที่่� วั ัสดุุ
อุุปกรณ์์ โครงสร้้าง และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

	 กรมควบคุุมโรค มี ภารกิิจเกี่่�ยวกับศึึกษา ค้ นคว้้า วิิจััย พั ฒนาและกำหนดมาตรฐานทางวิิชาการและเทคโนโลยีี
ตลอดจนการพััฒนาบุุคลากรด้้านป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยคุุกคามสุุขภาพ พั ัฒนาวิิชาการเพื่่�อการควบคุุมโรคและ 
ภััยคุุกคามสุุขภาพ เผยแพร่่ความรู้้�ทางวิิชาการด้้านป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยคุุกคามสุุขภาพให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และประชาชน ควบคุุม กำกัับ นิ ิเทศ และประเมิินผลด้้านควบคุุมโรค ป ระสานนโยบายและแผนป้้องกัันควบคุุมโรค 
และภััยคุุกคามสุุขภาพ พั ฒนาเครืือข่่ายการป้้องกัันควบคุมโรคตลอดจนการเฝ้้าระวัังโรคกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 
และองค์์กรท้้องถิ่่�น สร้ ้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับนานาประเทศหรืือองค์์กรระหว่่างประเทศในการป้้องกัันควบคุุมโรค
และปััญหาสุุขภาพระหว่่างประเทศ

พัันธกิิจ 

ภารกิิจ

3.2

3.3

	 แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย (All- Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค ฉบัับนี้้�มีีขอบเขตครอบคลุุม 
3 ประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
	 3.4.1	 ขอบเขตด้้านการจััดทำำ�แผน 
	 	 	 การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านโรคและภััยสุุขภาพ แบ่่งออกเป็็น 5 ด้ ้าน ได้้แก่่ 1) ภััยจาก 
โรคติิดต่่อ (Biological Event) 2) ภััยจากสารเคมีี (Chemical Events) 3) ภััยจากรัังสีี (Radiological Event)  
4) ภััยธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (Natural & Environmental Event) และ 5) ภััยจากอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ  และ 
การก่่อการร้้าย วิินาศกรรม (Explosion & Trauma Events) 

ขอบเขตของแผนปฏิิบััติิการ สำำ�หรัับทุุกภััยอัันตราย (All-Hazard Plan) กรมควบคุุมโรค3.4

รููปที่่� 6:	 โรคและภััยสุุขภาพ 5 ประเภท

ภัยจากโรคติดต�อ (Biological Event)01

02
03
04

05

ภัยจากสารเคมี (Chemical Events)

ภัยจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการก�อการร�าย ว�นาศกรรม
(Explosion & Trauma Events) 

ภัยจากรังสี (Radiological Event)

ภัยธรรมชาติและสิ�งแวดล�อม
(Natural & Environmental Event)

โรคและภัยสุขภาพ 5 ประเภท
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กรมควบคุมโรค



	 	 	 เอกสารฉบัับนี้้� ครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมการดำเนิินงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ตามที่่�กระทรวง

สาธารณสุุขมอบหมายให้้หน่่วยงานในสัังกััดเป็็นหน่่วยงานหลัักในการบริหารจััดการภาวะฉุุกเฉิินทุุกประเภทภััย 

ให้เ้ป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็ ทันเหตุุการณ์์ กรมควบคุมโรคได้้รับัมอบหมายในการเฝ้า้ระวัังเตรียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิิน

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 2 ป ระเภท ดั ังนี้้� 1) ภััยจากโรคติิดต่่อ (Biological) 2) ภััยจากสารเคมีีและรัังสี ี

(Chemical/Radiation) แต่่รายละเอีียดบางกิิจกรรมอาจจะแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะและความรุุนแรง 

ของเหตุกุารณ์ ์และเป็น็เอกสารการดำเนินิงานพื้้�นฐานสำหรับัหน่ว่ยงานสังักัดักรมควบคุมุโรคที่่�เกี่่�ยวข้องกับัภาวะฉุุกเฉินิ 

ทางสาธารณสุุขโดยการระบุุหลัักการพื้้�นฐานของหน่่วยงาน บ ทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบโดยหน่่วยงานในสัังกััด

กรมควบคุุมโรค ได้้แก่่ กอง สถ าบััน และสำนัักงาน ต้ ้องนำไปพััฒนาขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เฉพาะเพื่่�อสนัับสนุุน 

แผนปฏิิบัตัิกิารสำหรับัทุกุภัยัอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุมุโรคนี้้� ซึ่่�งแผนฉบับันี้้�ยังัไม่่รวมถึึงการดำเนินิการ

เพื่่�อจััดการกัับภััยคุุกคามและภััยอัันตราย มาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (SOPs) โดยต้้องได้้รัับการพััฒนาและดููแล

จากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโรคหรืือภััยนั้้�น ๆ

	 3.4.2	 ขอบเขตด้้านตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 
	 	 	 แผนปฏิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย (All- Hazards Plan: AHP) กรมควบคุุมโรค มีีขอบเขตด้้านตอบโต้้

ภาวะฉุกุเฉินิระดับักระทรวงหรืือระดับัประเทศบนพื้้�นฐานของการเฝ้า้ระวังัป้อ้งกันัควบคุมุโรคด้ว้ยระบบการบริหิารจัดัการ

ทางด้้านสาธารณสุุขและเครืือข่่ายทุุกระดัับอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ภ ายใต้้ระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์

	 3.4.3	 ขอบเขตด้้านบทบาทหน้้าที่่� 
			   •	 การดำเนิินการเฝ้้าระวััง (Detect) 

	 	 	 	 กรมควบคุมโรคมีีการจััดตั้้�งและดำเนิินการระบบเฝ้้าระวัังในภาวะปกติิ ต ลอดเวลา 365 วั ัน 

เพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพโดยมีีระบบเฝ้้าระวัังหลากหลายรููปแบบ  ได้้แก่่ 

การเฝ้้าระวัังจากหน่่วยบริิการทางการแพทย์์ (Hospital-based surveillance) การเฝ้้าระวัังรููปแบบเฉพาะ (Specific 

Surveillance) และการเฝ้้าระวัังจากเหตุุการณ์์และโปรแกรมตรวจสอบข่่าวการระบาด (Event-based surveillance) 

ซึ่่�งเป็็นการเฝ้้าระวัังที่่�มีีความไว ส ามารถตรวจจัับเหตุุการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด โดยทั้้�ง 3 รููป แบบการเฝ้้าระวััง 

เป็็นกระบวนการขั้้�นตอนแรกสุุดในการตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิและเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 

กรมควบคุุมโรค 

		  •	 การตัดัสิินใจเพื่่�อเริ่่�มตอบโต้ภ้าวะฉุกุเฉินิ และกระบวนการยกระดับัศููนย์ป์ฏิิบัติัิการภาวะฉุุกเฉินิ (EOC) 

	 	 	 กรมควบคุมโรค มี กระบวนการตััดสิินใจตามกระบวนการปฏิิบััติิงานในการเริ่่�มต้้นตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 

ทางสาธารณสุขุ กรมควบคุมโรค (SOP DDC PHEOC ACTIVATION) โดยแบ่่งเป็็นการดำเนิินงาน 3 ระยะ ดังนี้้� ระยะที่่� 1  

การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์และรายงานสถานการณ์์ ระยะที่่� 2 ผู้้�บริ ิหารพิิจารณาและตััดสิินใจยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค และระยะที่่� 3 เตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค 

ภายใน 120 นาที ีโดยมีกีระบวนการดำเนินิงานที่่�เชื่่�อมโยงกันัในภาพรวม รายละเอียีดดัังภาคผนวก (SOP DDC PHEOC 

ACTIVATION)

		  •	 การดำเนิินการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (Response) 

	 	 	 ครอบคลุุมการปฏิิบััติิการของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) กรมควบคุมโรค ทั้้ �งการยกระดัับ 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภายใต้้ภาวะฉุุกเฉิิน บััญชาการเหตุุการณ์์ การปฏิิบััติิการภาคสนาม (Operations) การสนัับสนุุน และ

การลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน
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กรมควบคุมโรค



	 กรมควบคุมุโรคมีกีารตอบสนองต่อ่ภาวะฉุกุเฉินิด้้านสาธารณสุุข โดยมีหีน้้าที่่�กำกัับดููแลและรับัผิดชอบหลักั สำหรับั

การจััดการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข (Public Health Emergency Management) ผ่ ่านแนวทางการเตรีียม 

ความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขที่่�ครอบคลุุมทุุกโรคและภััยสุุขภาพ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�เหตุุการณ์์จากชีีวภาพ 

เคมีี และรัังสีี โดยการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ได้้เริ่่�มต้้นจากกระบวนการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ

ในภาวะปกติิ (SMEs + Watch) มี ีการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิด้้านโรคและภััยสุุขภาพ วิิเคราะห์์ปััจจััย ป ระเมิิน 

ความเสี่่�ยงหรืือพยากรณ์โ์รคเพื่่�อให้เ้ห็น็สถานการณ์ ์แนวโน้ม้ ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยใช้ข้้อ้มููลจากทั้้�งโปรแกรมตรวจ

สอบข่่าวการระบาด (Event-Based Surveillance) ระบบเฝ้้าระวัังทางระบาดวิิทยาในรููปแบบดิิจิิทััล Digital Disease 

Surveillance (D506) และระบบเฝ้้าระวัังอื่่�น ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับโรคนั้้�น ๆ เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์และตรวจจัับ

สถานการณ์์ที่่�มีโีอกาสเป็็นภาวะฉุกุเฉิิน และนำเสนอต่อ่ผู้้�บริหารเพื่่�อสั่่�งการมาตรการ แนวทางที่่�เหมาะสม ต่อ่สถานการณ์์

ต่่อไป 

	 เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิินกรมควบคุุมโรคมีีการบริิหารจััดการเพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ภายใต้้โครงสร้้างระบบ

บัญัชาการเหตุกุารณ์์ เพื่่�อการบัังคับับััญชา สั่่�งการ ควบคุมุ และประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานในสถานการณ์์เฉพาะ 

และได้้กำหนดระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ของกรมควบคุุมโรคขึ้้�น ได้้แก่่ ส่ ่วนข้้อมููลและยุุทธศาสตร์์ ส่ ่วนปฏิิบััติิการ 

ส่่วนสนัับสนุุน และส่่วนปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่� 

	 การปฏิิบััติิการ (Operation) หลัักของกรมควบคุุมโรค ประกอบด้้วย
	 1.	การคััดกรองโรคและกัักกััน กรมควบคุุมโรคดำเนิินการตามเจตนารมณ์์และขอบเขตของกฎอนามััยระหว่่าง

ประเทศ พ.ศ. 2548 เพื่่�อป้้องกััน คุ้้�มครอง ควบคุุม และดำเนิินการตอบโต้้ทางด้้านสาธารณสุุขต่่อการแพร่่กระจายโรค

ระหว่่างประเทศที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และเพื่่�อจำกััดความเสี่่�ยงด้้านสาธารณสุุข ด้้วยการคััดกรองและลงทะเบีียน

ผู้้�เดิินทาง ณ ช่่องทางเข้้าออกระหว่่างประเทศ จััดทำฐานข้้อมููลผู้้�เดิินทางและข้้อมููลสถานการณ์์เพื่่�อเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์

ที่่�อาจพััฒนาไปสู่่�ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข รวมถึึงกำหนดมาตรฐานข้้อกำหนดในการกัักกัันโรค ผู้้�รั ับผิิดชอบหลััก 

ดำเนิินการโดยกองด่่านควบคุมโรคติิดต่่อระหว่่างประเทศและกัักกัันโรค ในการจััดการระบบเฝ้้าระวัังและป้้องกััน 

โรคติิดต่่อ ณ ด่ านอากาศ ด่ านเรืือ และด่่านพรมแดน ต ามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการแจ้้ง กรณีีพบโรคติิดต่่ออัันตราย 

โรคระบาด และโรคติิดต่่อที่่�เฝ้้าระวััง ตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558

	 2.	การสอบสวนโรค เป็็นกระบวนการสำคััญที่่�กรมควบคุุมโรค ดำเนิินการเพื่่�อติิดตามและควบคุุมการระบาด 

ของโรคต่่าง ๆ กระบวนการนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการป้้องกัันการแพร่่กระจายของโรค ลดผลกระทบต่่อสุุขภาพ 

ของประชาชน และช่ว่ยให้ส้ามารถดำเนิินการแก้ไ้ขได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยขั้้�นตอนการสอบสวนโรคทางระบาดวิทิยา 

ประกอบด้้วย 

	 	 1)	 ตรวจสอบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

	 	 2)	 เตรีียมการปฏิิบััติิงาน

	 	 3)	 ยืืนยัันการวิินิิจฉััยโรค และการระบาด

	 	 4)	 กำหนดนิิยามผู้้�ป่่วยค้้นหาผู้้�ป่่วยเพิ่่�มเติิม

	 	 5)	 ศึึกษาระบาดวิิทยาเชิิงพรรณนา - ตามบุุคคล เวลา สถานที่่�

	 	 6)	 สร้้างสมมติิฐานการเกิิดโรค

	 	 7)	 ศึึกษาระบาดวิิทยาเชิิงวิิเคราะห์์ - ทดสอบสมมติิฐาน

	 	 8)	 มีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิม ถ้้าจำเป็็น

บทบาทหน้้าที่่�หลัักของกรมควบคุุมโรคเมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน3.5
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	 	 9)	 ควบคุุมและป้้องกัันโรค

	 	 10)	นำเสนอผลการสอบสวน

	 กองระบาดวิิทยาร่่วมกัับกองวิิชาการต่่าง ๆ ภ ายใต้้กรมควบคุมโรคเป็็นหน่่วยงานหลัักมีีบทบาทในการสอบสวน

โรคและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข สนั ับสนุุนวิิชาการในการสอบสวนโรค เฝ้้าระวััง ป้ ้องกัันและควบคุุมโรค 

ประเมิินความเสี่่�ยงและมาตรการการดำเนิินงานของพื้้�นที่่� สนั ับสนุุนการตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิมาตรฐาน 

โดยมีีการจััดตั้้�งทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุมโรค กรมควบคุมโรค Joint Investigation Team (JIT) ส่ วนกลาง  

จำนวน 2 ทีมี ต่อ่สัปัดาห์ ์สมาชิกิประกอบด้ว้ย Chief (แพทย์ห์ัวัหน้า้เวร) Supervisor (ที่่�ปรึึกษาประจำทีมี) PI (ผู้้�สอบสวน

โรคหลััก) และสมาชิิกทีีม (Admin, Screening, Interview, Invest Manager) 

	 3.6.1	 การกำำ�หนดเกณฑ์์ในการยกระดัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
	 	 	 	 การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค กำหนดการตอบสนองสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

แบ่่งรููปแบบการปฏิิบััติิการได้้ ดัังนี้้�

กระบวนการยกระดัับและลดระดัับ EOC 3.6
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	 3.6.2	 กลไกการประเมิินสถานการณ์์เพื่่�อยกระดัับ EOC
	 	 	 	 กรมควบคุมโรค มี ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิในการเริ่่�มต้้นตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุมโรค 

(DDC PHEOC ACTIVATION) ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ภาวะติิดตาม (Watch Mode) ภาวะตื่่�นตััว (Alert Mode) และภาวะ

ตอบโต้้ (Response Mode) ตามเกณฑ์์การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค และเริ่่�มกระบวนการ

เมื่่�อผู้้�บริหารระดัับสููงกรมควบคุมโรค ตั ดสิินใจในการยกระดัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข โดยรัับทราบ

สถานการณ์์จากทีีมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านโรคหรืือภััยนั้้�น ๆ (SMEs) หรืือข้้อเสนอจากผู้้�บริหาร 

ระดัับเหนืือขึ้้�นไปและสิ้้�นสุุดขอบเขตเมื่่�อมีีการประชุุมศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค ครั้้�งที่่� 1 ส ำหรัับ

เหตุุการณ์์ที่่�เป็็นภัยัคุุกคามทางสุขุภาพและก่่อให้้เกิิดความเสีียหายด้้านสุขุภาพของประชาชนอย่่างกว้้างขวางและรุุนแรง 

รายละเอีียดดัังรููป
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Activate EOC
ภายใน 120 นาที

เข�าเกณฑ� DCIR

เข�าเกณฑ�แจ�ง
ประเมินความเสี่ยง

เข�าเกณฑ�

No Activate EOCActivate EOC

ไม�เข�าเกณฑ�

(SOP ย�อยที่ 5) ระยะที่ 2 และ 3 เป�นต�นไป

ระยะที่ 1

ระยะที่ 2

ระยะที่ 3

เร�่อง ขั้นตอนการปฏิบัติในการเร��มต�นตอบโต�ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค
(DDC PHEOC ACTIVATION)

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure; SOP)

Alert Mode
ยกระดับการเฝ�าระวัง

อย�างใกล�ชิด

Watch Mode
เฝ�าระวังอย�างต�อเนื่อง

(SOP ย�อยที่ 1)

WATCH แจ�งทีม JIT รับทราบการเกิดเหตุการณ�เพ�่อให�ดำเนินการ
สอบสวนโรค (SOP ย�อยที่ 4)

WATCH แจ�ง SMEs จัดทำ RRA
(SOP ย�อยที่ 2) ภายใน 120 นาที

WATCH แจ�ง SMEs
จัดทำ RA (SOP ย�อยที่ 3)

รายงานสถานการณ�ในที่ประชุมสั่งการและติดตามฯ (SAT&SMEs)

ครฉ. ประสาน กดคร.
จัดตั้งระบบ ECO system 
และ Video Conference

(SOP ย�อยที่ 7)

ครฉ. ร�วมกับ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง
จัดทำ Initial IAP
(SOP ย�อยที่ 6)

ครฉ. ประสานกองบค. เพ�่อจัดทำ
คำสั่งยกระดับศูนย�ฯ และการมอบหมายหน�าที่

และอำนาจหน�าที่ (SOP ย�อยที่ 8.1)

กลุ�มภารกิจ EPS จัดทำคำสั่งแต�งตั้ง
หัวหน�ากลุ�ม ภารกิจ เลขานุการ และ

บทหน�าที่กลุ�มภารกิจ (SOP ย�อยที่ 8.2)

กลุ�มภารกิจ EPS จัดทำคำสั่งระดม
บุคลากร กรมควบคุมโรค

(SOP ย�อยที่ 8.3)

WATCH
พ�จารณาเหตุการณ�ที่ควร
จัดทำประเมินความเสี่ยง

JIT
พ�จารณาเกณฑ�ลง

สอบสวนโรค

JIT ระดับจังหวัด/ระดับ สคร.
ดำเนินการลงสอบสวนโรค

JIT ส�วนกลางดำเนินการ
ลงสอบสวนโรค

ผู�บร�หารระดับสูงกรมควบคุมโรครับทราบสถานการณ�

ผู�บร�หารระดับสูง
พ�จารณายกระดับศูนย� EOC

ผู�บร�หารระดับสูง
พ�จารณาระดับการเฝ�าระวัง

ประเมินสถานการณ�ซ้ำเพ�่อเสนอพ�จารณายกระดับ
ประชุมเตร�ยมความพร�อมของผู�บร�หารและหัวหน�ากลุ�ม กอง ครฉ. (DDCE Briefing)

ครฉ. ตรวจสอบความพร�อมในการจัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
กรมควบคุมโรค

ครฉ. ประสานงานกับ สลก.
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

เพ�่อเตร�ยมความพร�อมศูนย� EOC

Response Mode
 สั่งการยกระดับการตอบโต�ภาวะฉุกเฉินฯ
 กำหนดระดับการตอบโต�ภาวะฉุกเฉินฯ
 (Response 1 - 2 - 3)
 กำหนดวัตถุประสงค�การตอบโต�ภาวะฉุกเฉินฯ

ประชุมศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค
ครั้งที่ 1 (1st EOC Meeting)

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค หมายเหตุ: = ประสานการดำเนินงานระหว�างขั้นตอน= ดำเนินงานตามขั้นตอน

WATCH system รับทราบการเกิดเหตุการณ�
(SOP ย�อยที่ 1)

รููปที่่� 7:	 SOP DDC PHEOC ACTIVATION
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	 3.6.3	 การตััดสิินใจยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC)
	 	 กรมควบคุมโรคมีีกระบวนการตััดสิินใจการยกระดัับผ่านผู้้�บริหารระดัับสููง กรมควบคุมโรคพิิจารณาร่่วมกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และตััดสิินใจยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค ผ่่านแบบฟอร์์มการร้้องขอการยกระดัับ
ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค (EOC Activation Form) แบ่่งเป็็น 2 กรณีี ได้้แก่่ 
	 	 กรณีีไม่ย่กระดัับศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ (No Activate EOC) ผู้้�บริหิารระดับัสููงพิจิารณาแล้้วว่า่เหตุกุารณ์์
ดัังกล่่าวไม่่เข้้าเกณฑ์์ยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน จะต้้องพิิจารณาระดัับการเฝ้้าระวัังเป็็นภาวะปกติิ (Watch 
Mode) หรืือภาวะตื่่�นตััว (Alert Mode) และบัันทึึกผลการพิิจารณาลงในแบบฟอร์์ม EOC Activation Form 
		  กรณียีกระดับัศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุกุเฉิิน (Activate EOC) ผู้้�บริหารระดัับสููงพิิจารณา กรณีีเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว
เข้้าได้้กัับเกณฑ์์การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ และพิิจารณายก
ระดัับ (Response 1, Response 2, Response 3)
	 3.6.4	 การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) ตามระดัับของภาวะฉุุกเฉิิน 
			   	 การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) มีีข้้อพิิจารณาดัังนี้้�:
	 	 	 	 •	 อธิบิดีกีรมควบคุมุโรคหรืือรองอธิิบดีกรมควบคุมโรคที่่�ได้้รับัมอบหมาย พิจิารณายกระดับัศููนย์์ปฏิบัิัติกิาร 
ภาวะฉุุกเฉิิน (Activate EOC) 
	 	 	 	 •	 ทีีมตระหนัักรู้้้��สถานการณ์์์�หรืือผู้้้��เชี่่�ยวชาญด้้านการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ (SMEs) 
ร่่วมพิิจารณาประเมิินความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์กัับคณะที่่�ปรึึกษาของทีีมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Round Table 
Team) สำหรัับการยกระดัับศููนย์์์�ปฏิิบััติิิ�การภาวะฉุุกเฉิิน และได้้รัับการอนุุมััติิจากอธิิบดีีกรมควบคุุมโรคหรืือรองอธิิบดีี
กรมควบคุุมโรคที่่�ได้้รัับมอบหมาย
	 	 	 	 •	 พิิจารณาควบคู่่�ไปกัับแผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรคหรืือภััยสุุขภาพ (Hazard Specific Plans: HSP) ตาม
เหตุุการณ์์นั้้�น
	 	 	 	 •	 โดยพิิจารณาตามระดัับของภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
				    การดำเนิินการหลัังเปิิดใช้้งานระบบบััญชาการเหตุุการณ์์: 
	 	 	 	 •	 เมื่่�อมีีี�การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) กรมควบคุมโรค ผู้้้��บริ หารระดัับสููงดำเนิินการ
พิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์์� (Incident Commander: IC) ที่่่��มีีี�ความเหมาะสมต่่อเหตุุการณ์์์�นั้้�น ๆ 
	 	 	 	 •	 ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์์�  (IC) ของเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวพิิจารณาแต่่งตั้้�งกลุ่่�มภารกิิจภายใต้้้�ระบบบััญชาการ 
เหตุุการณ์์์� (Incident Command System: ICS) ตามความเหมาะสมต่่อเหตุุการณ์์
	 	 	 	 •	 กลุ่่�มภารกิจิการจััดการศููนย์์์�ปฏิบิัติัิิ�การภาวะฉุกุเฉิิน (EOC Management Team) ประสานหัวัหน้า้กลุ่่�ม
ภารกิิจที่่่��เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมเพื่่�อวางแผนการดำเนิินงานศููนย์์์�ปฏิิบััติิิ�การภาวะฉุุกเฉิิน
	 3.6.5	 การพิิจารณาตััดสิินใจลดระดัับ และหลัักการลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC)
	 	 	 	 การลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) จะพิิจารณาโดยใช้้เกณฑ์์การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) ขึ้้�นอยู่่�กัับเกณฑ์์เดีียวกัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงระดัับภาวะฉุุกเฉิิน (Transition Triggers) นอกเหนืือ
จากข้้อกำหนดดัังกล่่าว อาจรวมถึึงขนาดของเหตุุการณ์์ที่่่��เกิิดขึ้้�น ร่่วมกัับข้้อพิิจารณา ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 	 	 •	 กลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กลุ่่�มภารกิิจวางแผน และกลุ่่�มภารกิิจยุุทธศาสตร์และวิิชาการ 
ร่่วมพิิจารณาประเมิินความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์สำหรัับการลดระดัับศููนย์์์�ปฏิิบััติิิ�การภาวะฉุุกเฉิินและได้้รัับการอนุุมััติิ 
จากผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์
	 	 	 	 •	 การพิิิ�จารณาของผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์์� (Incident Commander: IC) ที่่่��มีีี�ความเหมาะสมต่อ่เหตุุการณ์์์�
นั้้�น ๆ ความจำเป็็นในการจััดการเหตุุการณ์์์�บุุคลากรที่่่��จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิงานหรืือการลดของเกณฑ์์ตามเงื่่�อนไขการยก
ระดัับภาวะฉุุกเฉิิน 
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	 	 	 	 •	 ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ลดลงเป็็นไปตามเกณฑ์์ลดระดัับที่่�ระบุุไว้้ในแผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรค 

หรืือภััยสุุขภาพ (Hazard Specific Plans) ของโรคหรืือภััยสุุขภาพดัังกล่่าว

	 3.7.1	 การแต่่งตั้้�งผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์์� (Incident Commander: IC) 
	 	 	 	 เมื่่�อผู้้�บริหารระดัับสููง กรมควบคุมโรค รับทราบและพิิจารณายกระดัับศููนย์์ปฏิบิัติัิการภาวะฉุุกเฉิิน (Activate 

EOC) แล้้ว จะมีีการกำหนดและมอบหมายหน้้าที่่�ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์์� (Incident Commander: IC) ของเหตุุการณ์์

โรคและภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ ซึ่่�งอาจเป็็น อธิิบดีกรมควบคุมโรค หรืือรองอธิิบดีีที่่�ได้้รัับมอบหมาย หรืือผู้้�อำนวยการกอง/

สถาบััน/สำนััก ที่่�รัับผิิดชอบโรคหรืือภััยสุุขภาพนั้้�น 

			   	 หมายเหตุุ: ผู้้� บััญชาการเหตุุการณ์์์�  (Incident Commander: IC) ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นตำแหน่่งสููงสุุด 

ของหน่่วยงานนั้้�น

	 3.7.2	 แนวคิิดในการกำำ�หนดโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) และการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้าง
	 	 	 	 กรมควบคุมโรคใช้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ที่่�ใช้้เพื่่�อการบัังคัับบััญชา สั่่ �งการ ควบคุุม และประสาน 

ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานในสถานการณ์์เฉพาะและได้้กำหนดให้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ของกรมควบคุุมโรค 

ดัังรููป

	 	 	 	 โดยกองควบคุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน ดำเนิินการจััดการประชุุมหารืือร่่วมกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องใน 

การจััดทำแผนเผชิิญเหตุุ (Initial IAP) ได้้แก่่ ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ (ที่่�ได้้รัับมอบหมาย), ผู้้�อำนวยการ/รองผู้้�อำนวยการ 

กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน, กอง SMEs เพื่่�อร่่วมพิิจารณากำหนดกลุ่่�มภารกิิจตามโครงสร้้าง 

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) โดยขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์โรคและภััยที่่�เกิิดขึ้้�น และระบุุในแบบฟอร์์ม ICS 201 และ

แบบฟอร์์มอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม (ICS 202 - 215A) 

การใช้้งานระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) 3.7

โครงสร�างระบบบัญชาการเหตุการณ� กรมควบคุมโรค

ผู�บัญชาการเหตุการณ�

กลุ�มภารกิจความปลอดภัย กลุ�มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ

สำนักงานป�องกันควบคุมโรคที่ 1 - 12
และสถาบันป�องกันควบคุมโรค

เขตเมือง

ส�วนปฏิบัติการในพ�้นที่

กลุ�มภารกิจการปฏิบัติการ
สอบสวนควบคุมโรค

กลุ�มภารกิจมาตรฐาน
การกักกัน

กลุ�มภารกิจ
การดูแลรักษาผู�ป�วย

กลุ�มภารกิจ
ด�านควบคุมโรค
ระหว�างประเทศ

กลุ�มภารกิจเฝ�าระวัง
กลุ�มภารกิจสื่อสาร

ความเสี่ยง

กลุ�มภารกิจวัคซีน

กลุ�มภารกิจ
ตระหนักรู�

สถานการณ�

กลุ�มภารกิจ
ยุทธศาสตร�
และว�ชาการ

กลุ�มภารกิจ
การวางแผน

กลุ�มภารกิจการสำรอง
วัสดุเวชภัณฑ�และ

ส�งกำลังบำรุง

กลุ�มภารกิจจัดสรร
กำลังคนในภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจกฏหมาย

กลุ�มภารกิจการจัดการ
ศูนย�ปฏบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจบร�หาร
จัดการ

กลุ�มภารกิจสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจ�ทัล

กลุ�มภารกิจการเง�น
และงบประมาณ

ส�วนข�อมูลและยุทธศาสตร� ส�วนสนับสนุนส�วนปฏิบัติการ

รููปที่่� 8:	 โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ กรมควบคุุมโรค
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กรมควบคุมโรค



	 3.8.1	 กระบวนการระดมทรััพยากร 
	 	 	 	 แนวทางในการระดมทรััพยากรและส่่งกำลัังบำรุุงในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค 

โดยกองวิิชาการต่่าง ๆ จะดำเนิินการใน 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 กรมควบคุุมโรค ส่่วนกลาง สนัับสนุุนตามการร้้องขอของหน่่วยงานในพื้้�นที่่� โดยมีีกองวิิชาการต่่าง ๆ 

ทำหน้้าที่่�รัับเรื่่�องความต้้องการการสนัับสนุุนจากสำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 1 - 12 และสถาบัันป้้องกัันควบคุุมโรค

เขตเมืือง

	 	 	 	 2)	 หน่่วยงานดำเนิินการจััดซื้้�อ/จััดหาสิ่่�งสนัับสนุุนเองตามความสามารถของหน่่วยงาน

	 3.8.2	 การสนัับสนุุนทรััพยากร 
	 	 	 	 กรมควบคุมโรคส่่วนกลางสนับสนุนตามที่่�ได้้วิิเคราะห์์ถึึงความจำเป็็น และ/หรืือสภาพปััญหาของโรค 

และภััยสุุขภาพ โดยอาศััยกลไกที่่�มีีอยู่่�ได้้แก่่ กองวิิชาการต่่าง ๆ ดำเนิินการสำรวจวิิเคราะห์์และประเมิินสถานการณ์์ 

ในพ้ื้�นที่่�เพื่่�อหาความต้้องการการสนับสนุนและดำเนิินการสนัับสนุนทัันทีีตามที่่�เหมาะสมโดยไม่่ต้้องรอการร้้องขอ 

รายละเอีียด แนวทางการบริหารจััดการเวชภัณัฑ์แ์ละทรััพยากรในภาวะฉุกุเฉิินทางสาธารณสุขุ กรมควบคุมโรค สามารถ

ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากภาคผนวก 

	 3.8.3	 กระบวนการส่่งคืืนทรััพยากร
	 	 	 	 การส่่งคืืนทรััพยากรคงเหลืือหลัังจากปฏิิบััติิการในภาวะฉุุกเฉิินมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

	 	 	 	 1)	 หน่่วยงานหรืือกลุ่่�มภารกิิจผู้้�ร้้องขอการสนัับสนุุนประสานขอส่่งคืืนทรััพยากรพร้้อมทำหนัังสืือ 

แจ้้งความประสงค์์ขอส่่งคืืนทรัพัยากร เรียีนผู้้�บััญชาการเหตุกุารณ์์ศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุ กรมควบคุมโรค 

	 	 	 	 2)	 ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ พิ ิจารณาและมอบหมายกลุ่่�มภารกิิจสำรองวััั�สดุุ เวชภััณฑ์์และส่่่�งกำลััั�งบำรุุง  

(Stockpiling and Logistics Team) หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 	 	 3)	 หน่่วยงานหรืือกลุ่่�มภารกิิจผู้้�ร้องขอการสนับสนุน ป ระสานข้้อมููลช่่องทางการจััดส่่ง วั น เวลา และ 

สถานที่่�การส่่งคืืนทรััพยากร 

	 	 	 	 4)	 หน่่วยงานหรืือกลุ่่�มภารกิิจผู้้�ร้้องขอการสนัับสนุุนดำเนิินการส่่งคืืนทรััพยากร

	 	 	 	 5)	 กลุ่่�มภารกิิจสำรองวััั�สดุุ เวชภััณฑ์์และส่่่�งกำลััั�งบำรุุง (Stockpiling and Logistics Team) หรืือ 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบความถููกต้้องของรายการจำนวนทรััพยากรสภาพการใช้้งานตามหนัังสืือนำส่่งคืืน

	 	 	 	 6)	 หน่ว่ยงานหรืือกลุ่่�มภารกิิจสำรองวััั�สดุ เวชภัณัฑ์แ์ละส่่งกำลัังบำรุุง (Stockpiling and Logistics Team) 

หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดเก็็บเข้้าคลัังตามเดิิม

	 3.7.3	 กระบวนการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานภายใต้้ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ 
	 	 	 	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) กรมควบคุุมโรค ได้้กำหนดให้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายใน 

(Ecosystem) กรมควบคุุมโรค เป็็นระบบการประสานงานช่่องทางหลัักเพื่่�อใช้้สำหรัับการส่่งต่่อข้้อมููล ข้ ้อสั่่�งการ 

และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในการตอบสนองต่่อภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขภายใต้้โครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์ ์

(ICS) กรมควบคุมโรค โดยมีีการประสานงานเพื่่�อจััดตั้้�งระบบ  Ecosystem และการประชุุมทางไกลผ่่านทางจอภาพ 

(Video Conference) กรณีียกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก คืือ กลุ่่�มการจััดการ

ข้้อมููลภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินดำเนิินการร่่วมกัับกองดิิจิิทััลเพื่่�อ 

การควบคุมุโรค

การบริิหารจััดการทรััพยากรในภาวะฉุุกเฉิิน 3.8
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	 การระดมสรรพกำลััง (Surge Capacity) กรมควบคุมโรค กล่่าวถึึงการระดมบุุคลากรสัังกััดกรมควบคุมโรค 
เพื่่�อสนับสนุนด้้านบุุคลากรในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินได้้ทัันเวลาและพอเพีียงกัับการที่่�ได้้รัับการร้้องขอให้้สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
	 ในระยะเตรียมความพร้้อม (ก่่อนเกิิดเหตุุ) กองบริหารทรััพยากรบุุคคลเป็็นหน่่วยงานผู้้�รับผิดชอบการจััดทำ 
“แผนระดมสรรพกำลััง (Surge Capacity) กรมควบคุมโรค” เพื่่�อใช้้เป็็นทะเบีียนบุุคลากรที่่�สามารถสนับสนุนใน 
การปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน แบ่่งตามขีีดความสามารถและประสบการณ์์ในการช่่วยตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินโดยครอบคลุุม 
ถึึงบุุคลากรจากทุุกหน่่วยงานในสัังกััดกรมควบคุุมโรคทั้้�งหน่่วยงานส่่วนกลางและหน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค
	 เมื่่�อมีีการยกระดัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินของกรมควบคุุมโรค เป็็นระยะการตอบโต้้ (Response) ซึ่่�งเป็็น 
การปฏิิบััติิที่่�จำเป็็นต้้องใช้้บุุคลากรในสัังกััดกรมควบคุมโรค เพื่่�อร่่วมกัันปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�สำคััญและมีีผลต่่อการตอบโต้้
ภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น ศูู นย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค ในระยะตอบโต้้ทั้้�งระดัับ  (Response 1 - 3) จะต้้องมี ี
การพิิจารณาถึึงความเพีียงพอด้้านบุุคลากรและการร้้องขอบุุคลากรในสัังกััดกรมควบคุมโรคให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์ ์
โดยพิิจารณาบุุคลากรที่่�มีีขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ไปยัังกองบริิหารทรััพยากรบุุคคลภายใต้้การสั่่�งการ 
ดููแลและควบคุมกำกัับของผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุมโรค โดยมีีขั้้�นตอนการระดมสรรพกำลััง 
ภายใต้้แผนฉุุกเฉิินฯกรมควบคุุมโรค ดัังนี้้�
	 1)		เมื่่�อ กรมควบคุมโรค มี การยกระดัับการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินเป็็นระดัับ  Response กอง ครฉ. ดำเนิินการ
ประสาน กอง บค. เพื่่�อให้้ทราบวััตถุุประสงค์์การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
	 2)		กอง บค. ร่ว่มหารืือ กอง ครฉ. ถึึงกลยุทุธ์์การปฏิบิัติัิ (กอง ครฉ. ดำเนินิการร่ว่มกับักอง SMEs) รวมถึึงโครงสร้า้ง
ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ที่่�จะดำเนิินการ 
	 3)		กอง บค. ดำเนินิการคัดัเลืือกรายชื่่�อบุคุลากรตามที่่�ระบุใุนแผนระดมสรรพกำลััง กรมควบคุมุโรค และเตรียมการ
จััดทำคำสั่่�งกรมควบคุมโรค เพื่่�อให้้บุุคลากรตามรายชื่่�อดัังกล่่าวเข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 
กรมควบคุุมโรค
	 4)		หน่่วยงานต้้นสัังกััด จั ดส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินตามบทบาทหน้้าที่่�ของศููนย์์ปฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค 
	 5)		บุุคลากรผู้้�มีีรายชื่่�อ เข้้ารายงานตััวต่่อหััวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจตามบทบาทหน้้าที่่� ณ ศูู นย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

กรมควบคุุมโรค

	 แผนปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation Plan: EOP) และการบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจระดัับ 
กรมควบคุุมโรค (Business Continuity Management: BCM) เป็็นสองแนวทางที่่�มีีความสำคััญในการจััดการกัับ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินและรัักษาการดำเนินิงานของหน่่วยงานกรมควบคุมุโรคให้้ต่่อเนื่่�องในทุุกสภาวะ โดยแผนทั้้�ง 2 ฉ บัับมี
ความเชื่่�อมโยงและสอดคล้้องกันัดังันี้้�
	 	 1.	การเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�ไม่่คาดคิิด: แผนปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 
(Emergency Operation Plan) ได้้แก่่ แผนปฏิบิัตัิกิารสำหรับัทุกุภัยัอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) กรมควบคุมุโรค 

แผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรคหรืือภััย (Hazards Specific Plan: HSP)

	 	 2	 การตอบโต้้ต่่อเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยการนำแผนปฏิบิัติัิการสำหรัับทุกุภัยัอัันตราย (All-Hazards 

Plan) แผนปฏิบิัติัิการเฉพาะโรค (Hazards specific Plans: HSP) มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการจััดทำแผนเผชิิญเหตุุ (Incident 

Action Plan) ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยให้้หน่่วยงานกรมควบคุุมโรค สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือภััยพิิบััติ ิ

การเรีียกใช้้แผนระดมสรรพกำำ�ลััง (Surge Capacity) กรมควบคุุมโรค

ความเชื่่�อมโยงของแผนปฏิิบััติิการต่่าง ๆ 

3.9
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	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจระดัับกรมควบคุุมโรค (BCM) ที่่ �จะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 

(EOP) กรมควบคุุมโรคมีีด้้วยกััน 2 ระดัับดัังนี้้�

	 1)	 แผนประคองกิิจการ (Business Continuity Plan: BCP) ระดัับหน่่วยงาน (กอง/ สถาบััน/สำำ�นััก) 
	 	 หน่่วยงานภายใต้้สัังกััดกรมควบคุุมโรค จำเป็็นต้้องส่่งบุุคลากรเข้้าร่่วมการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินได้้ในหลาย ๆ 

บทบาทหน้้าที่่� ตามที่่�ผู้้�บััญชาการเหตุกุารณ์์มอบหมาย ดังันั้้�น หน่่วยงานระดับักอง/สถาบันั/สำนักัในสังักััดกรมควบคุมโรค

ที่่�ต้้องดำเนิินภารกิิจปกติิ หากคงเหลืือบุุคลากรไม่่เพีียงพอที่่�จะดำเนิินภารกิิจปกติิของหน่่วยงานตนเอง อาจจะมีีการเริ่่�มต้้น

เรีียกใช้้แผนประคองกิิจการ (BCP) ระดัับหน่่วยงานตนเองเพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีกระบวนการที่่�สำคััญ ได้้แก่่

	 	 •	 พิิจารณาจำนวนบุุคลากรในหน่่วยงานที่่�เหลืืออยู่่�เพื่่�อประคองกิิจการ

	 	 •	 คััดเลืือกภารกิิจสำคััญที่่�ไม่่สามารถหยุุดให้้บริิการ หรืือหยุุดชั่่�วคราวได้้

	 	 •	 จััดสรรอััตรากำลััง อี กครั้้�งเพื่่�อประคองให้้หน่่วยงานสามารถดำเนิินภารกิิจปกติิ ควบคู่่�ไปกัับการให้้การ

สนัับสนุุนการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินของกรมควบคุุมโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2)	 การบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจ (Business Continuity Management: BCM) ระดัับกรมควบคุมุโรค
	 	 กรมควบคุมโรค มี บทบาทหน้้าที่่�รัับผิดชอบการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านโรคติิดต่่อและภััยจากสารเคมีีและ 

เป็็นหน่่วยงานหลัักในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินที่่�มีีขนาดใหญ่่ และอาจใช้้ระยะเวลาในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินยาวนาน 

ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินภารกิิจประจำของกรมควบคุมโรค จึึ งจำเป็็นต้้องเริ่่�มใช้้การบริหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจ 

(BCM) ระดับักรมควบคุมโรค เพื่่�อให้้สามารถตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินภารกิิจประจำที่่�มีีความสำคััญ

อย่่างมากและไม่่สามารถหยุุดะงัักหรืือเลื่่�อนออกไปก่อนได้้ เช่่น การขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันโรคด้้วยวััคซีีนการดููแลระบบ 

เฝ้้าระวังัควบคุมุโรค การสอบสวนโรคในภาวะปกติิ เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

	 	 •	 กระบวนการคััดเลืือกภารกิิจสำคััญของกรมควบคุุมโรคที่่�ไม่่สามารถหยุุดให้้บริิการ หรืือหยุุดชั่่�วคราวได้้

	 	 •	 เตรียมการบริหารจััดการทรััพยากร ทั้้ �งบุุคลากร งบประมาณ และสิ่่�งของอุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมสำหรัับ 

การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินและการประคองกิิจการ

	 	 •	 กระบวนการขอความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารกรมควบคุุมโรค ในการพิิจารณากิิจกรรมสำคััญ

	 	 •	 จัดัตั้้�งคณะกรรมการควบคุมกำกัับการบริหารจััดการตามการบริหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจระดัับกรมควบคุมโรค 

(BCM)

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ   และหน่่วยงานใช้้ควบคู่่�ไปกัับแผนประคองกิิจการเน้้นการรัักษา 

ความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินงานตามภารกิิจหน่่วยงานกรมควบคุมโรคให้้ดำเนิินการต่่อไปได้้ แม้้ว่่าจะเกิิดวิิกฤตหรืือ

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

	 	 3.	การฟ้ื้�นฟููและการกลัับสู่่�สภาวะปกติิ: แผนปฏิบิัติัิการภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operation Plan: EOP) 

จะมุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการในช่ว่งเวลาฉุกุเฉินิเพื่่�อป้อ้งกัันหรืือลดผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น ส่ว่นแผนประคองกิจิการ (BCP) จะ

เข้้ามาเกี่่�ยวข้องในระยะต่่อมาที่่�หน่่วยงานต้้องมีีการดำเนิินงานให้้ต่่อเนื่่�อง โดยมีีการวางแผนการฟ้ื้�นฟููและการกลัับมา

ดำเนิินงานอย่่างปกติิหลัังจากภาวะวิิกฤตสิ้้�นสุุดลง

	 	 ดัังนั้้�น การวางแผนที่่�ครอบคลุุมทั้้�งแผนภาวะฉุุกเฉิิน (EOP) และการบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจระดัับ 

กรมควบคุมโรค (BCM) จะช่่วยให้้กรมควบคุมโรคมีีความพร้้อมและความสามารถในการจััดการกัับความท้้าทายด้้านโรคและ

ภัยัสุขุภาพที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและบริหิารจัดัการความมั่่�นคงของหน่ว่ยงานในการดำเนินิงานในระยะยาวได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

การบริิหารความต่่อเน่ื่�องภารกิิจ (Business Continuity Management: BCM) ระดัับ 
กรมควบคุุมโรค   
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	 	 •	 พิจิารณาฟื้้�นคืืนภารกิิจที่่�ได้ห้ยุดุชะงักัให้ก้ลับัมาดำเนินิการได้โ้ดยเร็ว็ที่่�สุดุตามความเหมาะสมกับัการตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินฯ 

	 	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องภารกิิจ (Business continuity Management: BCM) ระดัับกรมควบคุุมโรคขึ้้�นอยู่่�

กับัแผนของแต่่ละหน่่วยงานที่่�จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิบัิัติงิานในภาวะฉุุกเฉินิกรมควบคุมุโรค ให้้สามารถรองรัับ และ

เรีียกคืืนการดำเนิินงานให้้สู่่�ภาวะปกติิเร็็วที่่�สุุด สร้ างความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงานสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�

จะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุกุเฉิินที่่�อาจทำให้้การปฏิบิัติัิงานปกติิต้้องหยุุดชะงััก ซ่ึ่�งยัังต้้องคงภารกิิจที่่�สำคััญ 

ให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือในเวลาที่่�เหมาะสม และบรรเทาความรุุนแรงของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 เป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำคัญัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทรัพัยากรที่่�ถููกนำมาใช้ง้านในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิจะได้ร้ับัการจัดัการและส่ง่คืืน

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและถููกต้้อง รวมถึึงการประเมิินประสิิทธิิภาพของการตอบโต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

	 ขั้้�นตอนของการ Demobilization มัักจะรวมถึึง:
	 1.	 ประเมิินสถานการณ์์: การตรวจสอบและประเมิินว่่าสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้ถููกควบคุุมหรืือสิ้้�นสุุดลงแล้้ว  และ

การปฏิิบััติิการที่่�ดำเนิินอยู่่�นั้้�นไม่่จำเป็็นต้้องดำเนิินการต่่อ

	 2.	 วางแผนการยุุติิปฏิิบััติิการ: การวางแผนและกำหนดวิิธีีการในการยุุติิการปฏิิบััติิการ รวมถึึงการประสานงาน

กัับหน่่วยงานหรืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการถอนกำลัังออกจากพื้้�นที่่�

	 3.	จั ัดทำรายการทรััพยากร: การตรวจสอบและจััดทำรายการอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ และทรััพยากรอื่่�น ๆ ที่่�ถููกนำ

มาใช้้ในการปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้สามารถเก็็บรวบรวมและส่่งคืืนหรืือจััดเก็็บได้้อย่่างถููกต้้อง

	 4.	ส่ ่งคืืนทรััพยากร: การส่่งคืืนอุุปกรณ์์และทรััพยากรที่่�ถููกใช้้งาน รวมถึึงการตรวจสอบความสมบููรณ์์และ 

ความพร้้อมของทรััพยากรที่่�ถููกใช้้งาน

	 5.	 สรุปุและประเมิินผล: การประเมิินผลการปฏิบิัติัิการโดยรวม รวมถึึงการรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อพัฒันาและปรับปรุงุ

แผนฉุุกเฉิินในอนาคต

	 6.	จั ัดเตรีียมรายงาน: การจััดทำรายงานสรุุปผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งจะรวมถึึงบทเรีียนที่่�ได้้รัับจากสถานการณ์ ์

นั้้�น ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในอนาคต

การถอนกำำ�ลััง (Demobilization)3.12
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การกำหนดความรับผ�ดชอบ
(ORGANIZATION AND 
ASSIGNMENT OF 
RESPONSIBILITIES)

ส�วนที่

4
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ส�วนที่ 4 การกำหนดความรับผ�ดชอบ 
(ORGANIZATION AND ASSIGNMENT OF 
RESPONSIBILITIES)

	 ภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุกุเฉิิน กรมควบคุมโรค และบุุคลากรตามระบบบัญัชาการเหตุุการณ์์ที่่�ได้้รับัมอบหมาย 

ความรัับผิิดชอบในการสนัับสนุุนภารกิิจงานและความรัับผิิดชอบเหล่่านี้้�ถููกจััดประเภทเป็็น ก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ (ป้้องกััน

และลดผลกระทบ) ระหว่่างเกิิดเหตุุการณ์์ (การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน) และหลัังเกิิดเหตุุการณ์์ (การฟื้้�นฟููหลัังเกิิด

ภาวะฉุุกเฉิิน) ตามที่่�กล่่าวไว้้ก่่อนหน้้านี้้�เกี่่�ยวกัับขีีดความสามารถหลัักด้้านสาธารณสุุข 

	 DDC Dedicated Staff หมายถึึง บุคุลากรที่่�ได้ร้ับัมอบหมายให้ป้ฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ทำงานตามโครงสร้า้งบทบาทหน้า้ที่่�

ของหน่่วยงานซึ่่�งบุุคลากรเหล่่านี้้�มัักมีีความเชี่่�ยวชาญในงานที่่�รัับผิิดชอบ

	 DDC Surged Staff หมายถึึง การระดมบุุคลากรอย่่างเร่่งด่่วนหรืือชั่่�วคราวในช่่วงเวลาที่่�มีีความต้้องการสููง เช่่น 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือช่่วงเวลาที่่�มีีภาระงานมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

หน่่วยงานหลัักในการรัับผิิดชอบภารกิิจหลัักที่่�สำำ�คััญ ในระยะก่่อนเกิิดเหตุุ ระยะระหว่่างเกิิดเหตุุ 
และระยะหลัังเกิิดเหตุุ 

4.1

	 บทบาทหน้้าที่่�ของกลุ่่�มภารกิจิต่่าง ๆ  สามารถศึึกษาได้้จากเล่่มกรอบแนวทางการพัฒันาศููนย์์ปฏิบิัตัิกิาร ภาวะฉุกุเฉินิ

และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570 

บทบาทหน้้าที่่�ของกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ 4.2
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ส�วนที่ 4 การกำหนดความรับผ�ดชอบ 
(ORGANIZATION AND ASSIGNMENT OF 
RESPONSIBILITIES)
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การกำกับติดตาม ควบคุม 
และการประสานงาน
(DIRECTION, CONTROL, 
AND COORDINATION)

ส�วนที่

5
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ส�วนที่ 5 การกำกับติดตาม ควบคุม และการประสานงาน
(DIRECTION, CONTROL, AND 
COORDINATION)

	 ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ ดำเนิินการกำกัับติิดตามและควบคุุมผ่่านกลไกการสั่่�งการ และติิดตามความคืืบหน้้า/ 

ผลของข้้อสั่่�งการ โดยกลุ่่�มภารกิิจการจััดการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC Management Team) ซึ่่�งมีีแนวทาง

ดัังนี้้�

การกำำ�กัับติิดตามและควบคุุม (DIRECTION AND CONTROL)5.1
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ส�วนที่ 5 การกำกับติดตาม ควบคุม และการประสานงาน
(DIRECTION, CONTROL, AND 
COORDINATION)

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอน/กิจกรรม
รายละเอียดการปฏิบัติและเอกสาร

หรือสิ่งที่เกี่ยวข้อง

กลุ่่�มภารกิิจ
ต่่าง ๆ

IC

IC

IC

EOC
Management
Team

กลุ่่�มภารกิิจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลุ่่�มภารกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้องEOC 
Management  
Team

กลุ่่�มภารกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
EOC 
Management 
Team

 IC 

EOC
Management 
Team

กลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ หรืือผู้้�รัับผิิดชอบหลััก 

รายงานข้้อมููลหรืือสถานการณ์์ให้้แก่่ (IC) 

ทราบ

IC รัับทราบข้้อมููล รายงานผลการดำเนิินงาน 

และผลการติิดตามข้้อสั่่�งการ

IC พิิจารณา แบ่่งเป็็น

1.	ไม่่สั่่�งการ เป็็นการจบการติิดตาม EOC  

	 Management Team รวบรวม/จััดเก็็บ 

	 ผลการรายงาน

2.	สั่่�งการ ผ่่านการประชุุม EOC หรืือสั่่�งการ 

	 กลุ่่�มภารกิจิต่่าง ๆ  โดยตรงให้้มีกีารดำเนินิการ  

	 ต่่อจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

IC ชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ ที่่�ต้้องให้้มีกีารดำเนิินการ 

ต่อ่และสั่่�งการกลุ่่�มภารกิิจต่า่ง ๆ  ให้ป้ฏิบิัตัิติาม

วััตถุุประสงค์์

EOC Management Team ดำเนิินการสรุุป

ข้้อสั่่�งการและเสนอ IC ลงนาม

กลุ่่�มภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายตามข้้อสั่่�งการ 

รัับทราบข้้อสั่่�งการและวััตถุุประสงค์์

•	 กลุ่่�มภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย ดำเนิินการ 
	 ตามข้้อสั่่�งการ
•	 EOC Management Team ป ระสาน 
	 ติิดตามผลการดำเนิินงานตามข้้อสั่่�งการ 
	 จากกลุ่่�มภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย

กลุ่่�มภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายรายงานผลการ
ดำเนินิงานตามข้้อสั่่�งการให้้ IC ทราบ และ EOC 
Management Team รายงานผลการติดิตาม 
ข้้อสั่่�งการ หรืือกรณีมีีข้ี้อขัดัข้้องในการดำเนินิงาน 
เพื่่�อแจ้้งให้้ IC ทราบและพิิจารณาต่่อไป โดย
รายงานผ่่านช่่องทาง Ecosystem, การประชุมุ 
EOC หรืือ Line

IC ลงนามในข้้อสั่่�งการ

EOC Management Team แจ้้งเวียีนข้้อสั่่�งการ 

ให้้แก่่กลุ่่�มภารกิิจที่่�ได้้รับัมอบหมาย ผ่านช่่องทาง 

Ecosystem, Line, E-mail หรืือโทรศััพท์์

สิ้้�นสุุด

ไม่่สั่่�งการ สั่่�งการ

กลุ่่�มภารกิิจหรืือผู้้�รัับผิิดชอบหลัักรายงานข้้อมููล

IC รัับทราบข้้อมููล/ผลการดำำ�เนิินงาน

IC พิิจารณา

IC ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ และสั่่�งการ

สรุุปและส่่งข้้อสั่่�งการรวมทั้้�งวััตถุุประสงค์์

IC ลงนามข้้อสั่่�งการ

EOC Management Team 
แจ้้งเวีียนข้้อสั่่�งการผ่่าน Ecosystem

ดำำ�เนิินการตามข้้อสั่่�งการ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามข้้อสั่่�งการ

กลุ่่�มภารกิิจรัับทราบข้้อสั่่�งการและวััตถุุประสงค์์

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน/ผลการติิดตาม
ข้้อสั่่�งการให้้ IC ทราบ
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	 การประสานงานภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค แบ่่งเป็็น

	 5.2.1	 การประสานงานภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
	 	 			 5.2.1.1)	 การประสานงานระหว่่างผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์กัับกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ

	 	 			 	 	 	 โดยหัวัหน้า้กลุ่่�มภารกิจิหรืือเลขานุกุารกลุ่่�มภารกิจิตามที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งเป็น็ผู้้�ประสานงานหลััก 

ซึ่่�งประสานงานผ่่านช่่องทาง ได้้แก่่ ประสานงานผ่่าน EOC Management Team  โทรศััพท์์ Line Email

	 	 			 5.2.1.2)	 การประสานงานระหว่่างกลุ่่�มภารกิิจ

	 	 			 	 	 	 โดยหัวัหน้า้กลุ่่�มภารกิจิหรืือเลขานุกุารกลุ่่�มภารกิจิตามที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งเป็น็ผู้้�ประสานงานหลััก

ของแต่ล่ะกลุ่่�มภารกิจิ ซึ่่�งประสานงานระหว่่างกลุ่่�มภารกิจิไปที่่�หัวัหน้า้กลุ่่�มภารกิิจหรืือเลขานุุการกลุ่่�มภารกิจิตามที่่�ได้ร้ับั

การแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ประสานงานหลัักของกลุ่่�มภารกิิจนั้้�น ๆ ผ่ ่านช่่องทางดัังนี้้� ระบบ  Ecosystem โทรศััพท์์ตามทำเนีียบ 

รายชื่่�อผู้้�ประสานงานทุุกกลุ่่�มภารกิิจภายในศููนย์์ EOC, Line, Email

	 	 			 5.2.1.3)	 การประสานงานภายในกลุ่่�มภารกิิจ

	 	 			 	 	 	 โดยหัวัหน้า้กลุ่่�มภารกิจิหรืือเลขานุกุารกลุ่่�มภารกิจิตามที่่�ได้้รับัการแต่ง่ตั้้�งเป็น็ผู้้�ประสานงานหลััก

ของแต่่ละกลุ่่�มภารกิิจเมื่่�อได้้รัับการประสานงานเข้้ามาที่่�กลุ่่�มภารกิิจแล้้ว  ดำเนิินการถ่่ายทอด สื่่ �อสาร ป ระสาน หรืือ 

มอบหมายให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ภายในกลุ่่�มภารกิิจตนเองดำเนิินการและรัับทราบผ่่านทางโทรศััพท์์ หรืือ Line group ของ

สมาชิิกภายในกลุ่่�มภารกิิจ

การประสานงาน (COORDINATION)5.2

IC สั่งการ

รายงาน/
แลกเปลี่ยนข�อมูล

หน./ เลขาฯ/ ผู�ที่ได�รับการ
กำหนดให�เป�นผู�ประสานงานหลัก

กลุ�มภารกิจ รายงาน

รายงาน/แลกเปลี่ยนข�อมูล

รายงาน/แลกเปลี่ยนข�อมูล

รายงาน

รายงาน หน./ เลขาฯ/ ผู�ที่ได�รับ
การกำหนดให�เป�นผู�ประสานงาน

หลักกลุ�มภารกิจ

หน./ เลขาฯ/ ผู�ที่ได�รับ
การกำหนดให�เป�น

ผู�ประสานงานหลักกลุ�มภารกิจ

รููปที่่� 9:	 การประสานงานภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
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	 5.3.1)	 การประสานงานกัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินภายนอกกรมควบคุุมโรค เช่่น ศูู นย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุกุเฉินิของสำนักังานปลัดักระทรวงสาธารณสุขุ ศููนย์์ปฏิบิัติัิการภาวะฉุกุเฉิินของกรมป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภัยั 

เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มภารกิิจประสานงานและเลขานุุการ (Liaison Team) เป็็นผู้้�ประสานงานหลัักระหว่่างศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุกุเฉินิกรมควบคุมโรคกัับกลุ่่�มภารกิจิประสานงานและเลขานุุการ (Liaison Team) ของศููนย์์ปฏิบิัติัิการภาวะฉุุกเฉิิน 

อื่่�น ๆ  ผ่านช่่องทาง โทรศัพัท์์ Email หนังัสืือราชการ และรวบรวมข้อ้มููลรายงานแก่ผู่้้�บัญัชาการเหตุกุารณ์ห์รืือกลุ่่�มภารกิจิ

ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับการร้้องขอให้้มีีการสนัับสนุุนการดำเนิินงานระหว่่างศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค 

	 5.3.2)	 การประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กระทรวงมหาดไทย กรมป้้องกััน 

และบรรเทาสาธารณภััย มหาวิิทยาลััย หน่่วยงานเอกชนต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มภารกิิจประสานงานและเลขานุุการ 

(Liaison Team) เป็็นผู้้�ประสานงานหลัักในการประสานงานกัับผู้้�ประสานงานหรืือเลขานุุการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งของ 

หน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายนอกกรมควบคุุมโรค ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ Email หนัังสืือราชการ และรวบรวมข้้อมููล

รายงานแก่่ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์หรืือกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ที่่ �ได้้รัับการร้้องขอให้้มีีการสนับสนุนการดำเนิินงานระหว่่าง 

ศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค กั ับหน่่วยงานภายนอกโดยการประสานงานผ่่านช่่องทางตามที่่�ได้้กำหนด 

ได้้แก่่

	 •	 โทรศััพท์์ ทำเนีียบรายชื่่�อผู้้�ประสานงานด้้านต่่าง ๆ

	 •	 Ecosystem ระบบการประสานงานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลต่่าง ๆ ภ ายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน  

กรมควบคุุมโรค ที่่�มีีการกำหนด Username Password และระดัับการเข้้าถึึงข้้อมููล

	 •	 Line group ศููนย์์กลางที่่�กำหนดขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการภายในศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุุกเฉินิ กรมควบคุมุโรค Line group 

ที่่�มีกีารกำหนดระดัับขั้้�นหรืือมีีการกำหนดผู้้�เข้า้ร่่วมโดยเฉพาะเท่่านั้้�น เช่น่ ระดัับผู้้�บริหาร ระดับัหัวหน้้ากลุ่่�มภารกิิจ และ

ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 •	 Email ที่่ �มีีการกำหนด Email ทางการของแต่่ละกลุ่่�มภารกิิจโดยเฉพาะภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

กรมควบคุุมโรค

	 •	 วิิทยุุสื่่�อสารกำหนดคลื่่�นความถี่่�และกำหนดนามเรีียกขาน

	 •	 ระบบสารบรรณที่่�มีกีารกำหนดเลขที่่�หนัังสืือของศููนย์์ปฏิบิัติัิการภาวะฉุกุเฉิิน กรมควบคุมโรคให้้แต่่ละกลุ่่�มภารกิิจ 

การประสานงานกัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ภายนอกกรมควบคุุมโรค5.3
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รายงาน

ประสาน/แลกเปลี่ยนข�อมูล

รายงาน

กลุ�มภารกิจที่ร�องขอ
การสนับสนุน

กลุ�มภารกิจประสานงานและเลขานุการ
(Liaison Team) ศูนย� EOC คร. 

รับทราบและดำเนินการ

ผู�ประสานงาน/เลขาฯ 
หน�วยงานอื่นที่ต�องมี

การประสานงาน

กลุ�มภารกิจประสานงาน
และเลขานุการ (Liaison Team)

ศูนย� EOC อื่น ๆ

IC สั่งการ

กลุ�มภารกิจประสานงานและเลขานุการ (Liaison Team)  ศูนย� EOC คร. 
รวบรวมข�อมูลผลการดำเนินการและรายงานกลับไปยัง IC หร�อ 

กลุ�มภารกิจที่ร�องขอ

รููปที่่� 10:	 การประสานงานกัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินหรืือหน่่วยงานอื่่�น ภายนอก กรมควบคุุมโรค
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	 แนวทางการดำเนิินงานด้้านธุุรการและสารบรรณภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค โดยมีีการ

กำหนดเลขสารบรรณของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุมโรค คืื อเลขสธ.0403.09/… โดยมีีกลุ่่�มภารกิิจ 

บริิหารจััดการ (Administration Team) เป็็นผู้้�รัับผิดชอบหลัักในการกำหนดเลขหนัังสืือของทุุกกลุ่่�มภารกิิจภายใต้้ 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค มีีแนวทางดัังนี้้�

การประสานงานในการดำำ�เนิินงานด้้านธุุรการและสารบรรณ 5.4

สารบรรณ EOC เก็บเร�่อง

จนท. สารบรรณกรม

จนท. สารบรรณกรม

เก็บเข�าแฟ�ม ออกเลข - ส�งต�อ ส�งหน�วยงาน/ กลุ�มภารกิจ 

ส�งคืนเจ�าของ
หนังสือ

ส�งคืนสารบรรณ 
EOC

กลุ�มภารกิจเสนอเร�่อง

ลงทะเบียนรับหนังสือ EOC 

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณกรม 
และส�งต�อเร�่องไปยังสารบรรณ EOC

ลงทะเบียนรับในระบบสารบรรณ EOC 
เพ�่อเสนอ IC ลงนาม

บันทึกข�อสั่งการของ IC 

เร�่องมอบหมาย/ สั่งการ เร�่องลงนาม เร�่องเพ�่อทราบ 

พ�จารณา ตรวจสอบ
กลั่นกรองหนังสือ

IC พ�จารณา
สั่งการ/ ลงนาม

รููปที่่� 11:	 การประสานงานการดำเนิินงานด้้านธุุรการและสารบรรณ
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การรวบรวม ว�เคราะห� 
และการกระจายข�อมูล
(INFORMATION COLLECTION,
ANALYSIS, AND DISSEMINATION)

ส�วนที่

6
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ส�วนที่ 6 การรวบรวม ว�เคราะห� และการกระจายข�อมูล
(INFORMATION COLLECTION, ANALYSIS,
AND DISSEMINATION)

	 กรมควบคุุมโรค มี ีกระบวนการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ โดยมีีการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์โรคและ 

ภััยสุุขภาพอย่่างเป็็นระบบ ดำเนิินงานภายใต้้ทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ กรมควบคุุมโรค หรืือ Situation Awareness 

Team (SAT) ป ระกอบด้้วย ที ีมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Watch team) ร่ ่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากกองโรคต่่าง ๆ 

Subject Matter Experts (SMEs) มีระบบฐานข้้อมููลสำหรัับเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ คืือ โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด 

(Event-Based Surveillance) ซึ่่�งกระบวนการดำเนิินงานจะมีีระบบการแจ้้งเหตุุการณ์์สำคััญแก่่ผู้้�บริหาร Director 

Critical Information Requirements (DCIRs) โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�หลัักที่่�ปฏิิบััติิงานประจำ 24/7/365 ประกอบด้้วย 

	 •	ที ีมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ (Watch team) หมายถึึง กลุ่่�มคนที่่�ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวััง ติิดตามสถานการณ์์

โรคและภััยสุุขภาพจากแหล่่งข่่าวที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ 

การตรวจสอบข่่าวที่่�กำหนดและดำเนิินการส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�ง Watch team ประกอบด้้วย 

หััวหน้้าทีีมและสมาชิิก 2 - 3 คน สมาชิิกมีีการผลััดเปลี่่�ยนในแต่่ละรอบการดำเนิินงาน (รอบละ 7 วััน) สำหรัับผลผลิิต 

จากการดำเนิินงานจะมีีการสรุุปเหตุุการณ์์ที่่�เข้้าเกณฑ์์การตรวจสอบข่่าวเป็็นรายวัันและรายสััปดาห์์ พร้้อมกัับมีการ 

นำเสนอสรุุปผลการเฝ้้าระวัังประจำสััปดาห์์ต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อสั่่�งการมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

	 •	 Subject Matter Experts (SMEs) หมายถึึง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการเฝ้า้ระวังั ป้อ้งกันั ควบคุมุโรคและภัยัสุขุภาพ

ของกรมควบคุุมโรคหรืือผู้้�รัับผิิดชอบแผนงานในแต่่ละกลุ่่�มโรคของกรมควบคุุมโรคที่่�จะดำเนิินการวิิเคราะห์์ ป ระเมิิน 

ความเสี่่�ยงของสถานการณ์์เปรียีบเทีียบกับัข้อมููลสถานการณ์์ทั้้�งในปััจจุบุันัและอดีีตด้วยกระบวนการ Rapid Risk Assessment 

โดย SMEs กรมควบคุุมโรคได้้มีีการแบ่่งตามกลุ่่�มโรคต่่าง ๆ เช่่น โรคติิดต่่ออัันตราย โรคติิดต่่อทางเดิินหายใจ โรคติิดต่่อ

ทางเดิินอาหารและน้้ำเป็็นสื่่�อ โรคติิดต่่อจากสััตว์์สู่่�คน เป็็นต้้น

	 •	 โปรแกรมตรวจสอบข่าวการระบาด (Event-Based Surveillance) หมายถึึง ฐานข้อ้มููลเฝ้า้ระวัังเหตุุการณ์์ 

ที่่�ประกอบด้วยข้้อมููลโรค ภััย เหตุุการณ์์ข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งในและต่่างประเทศ ที่่ �เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ โดย 

ข้้อมููลที่่�นำเข้้าจะผ่่านการตรวจสอบเบื้้�องต้้นจากทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ ผ่ านกระบวนการพิิจารณาตามเกณฑ์์ 

การแจ้้งเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ เพื่่�อใช้้ตรวจจัับเหตุุการณ์์การระบาดของโรคและภััยสุุขภาพ โดยโปรแกรมตรวจสอบข่าว 

การระบาดจะมีีการใช้้ดำเนิินงานเฝ้้าระวัังในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ ระดัับจัังหวััด ระดัับเขต และส่่วนกลางกรมควบคุุมโรค

	 1.	Watch Team พิ ิจารณาข้้อมููลสถานการณ์์ เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ต ามเกณฑ์์ตรวจสอบข่าวที่่�ถููกกำหนดโดย 

Subject Matter Experts (SMEs) หากเป็็นเหตุุการณ์์เร่่งด่่วนหรืือรุุนแรงจะมีีการรายงานผู้้�บริหารระดัับสููงทราบ 

ภายใน 30 นาทีี ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (เข้้าเกณฑ์์ DCIR: Criteria of Director Critical Information Requirements)

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน6.1
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ส�วนที่ 6 การรวบรวม ว�เคราะห� และการกระจายข�อมูล
(INFORMATION COLLECTION, ANALYSIS,
AND DISSEMINATION)

	 2.	Watch Team ประเมิินโอกาสในการเกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขเบื้้�องต้้นด้้วยกระบวนการ Initial Risk 

Assessment (สำหรัับเหตุุการณ์์เข้้าเกณฑ์์ DCIR)

	 3.	Subject Matter Experts และ/หรืือกองระบาดวิิทยา ดำเนิินการ วิิเคราะห์์ปััจจััย ป ระเมิินความเสี่่�ยง 

หรืือพยากรณ์์โรค เพื่่�อให้้เห็็นสถานการณ์์ แนวโน้้ม ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลจากทั้้�งโปรแกรมตรวจสอบ 

ข่่าวการระบาด (Event-Based Surveillance) ระบบเฝ้้าระวัังทางระบาดวิิทยาในรููปแบบดิจิิทััล Digital Disease  

Surveillance (D506) และระบบเฝ้้าระวังัอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัโรคนั้้�น ๆ  เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์และตรวจจับัสถานการณ์์ 

ที่่�มีีโอกาสเป็็นภาวะฉุุกเฉิินและแจ้้งมาที่่� watch team และ EOC Management team เพื่่�อนำเสนอต่่อเสนอผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อสั่่�งการมาตรการ แนวทางที่่�เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ต่่อไป 

รููปที่่� 12:	 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานประจำวัันของทีีมเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ (Watch team)

รููปที่่� 13:	 ผลผลิิตจากการดำเนิินงานทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์

ㆍ ส�ง E-mail/โทรศัพท� แจ�ง SME
ㆍ ส�ง DCIR แจ�งผู�บร�หารกรม คร.
ㆍ ส�ง E-mail แจ�ง JIT
ㆍ ส�ง CIR ประสาน Sup. เพ�่อแจ�งต�อ สป.

เหตุการณ�, ข�าวการระบาดและเหตุการณ�ผ�ดปกติ
จากแหล�งข�าวที่เป�นทางการและไม�เป�นทางการ EBS, 
IBS, other surveillances, media surveillance, 
hotline

รับแจ�งข�าวจากช�องทางต�าง ๆ
Receive notifications

ตรวจสอบข�าว และบันทึกข�อมูล
Verify and Record

ส�งต�อข�อมูลไปยังผู�เกี่ยวข�องตามเกณฑ�
forward the information according to the given criteria.

สรุปรายงานสถานการณ�ประจำวัน
Report daily situations

สรุปรายงานสถานการณ�ประจำสัปดาห�
Report weekly situations

1. เกณฑ�ตรวจสอบข�าว 
 กรมควบคุมโรค
2. เกณฑ� DCIR 
 กรมควบคุมโรค
3. เกณฑ�สอบสวนโรค JIT 
 กรมควบคุมโรค
4.  เกณฑ� CIR สป.สธ.

สรุปเหตุการณ�ที่เข�าเกณฑ�การเฝ�าระวังฯ ประจำวัน

Slide Presentation (SAT & SMEs Meeting)

Outbreak Verification List (ตารางขวาง)

Executive summary สรุปสถานการณ�โรคและภัยสุขภาพ
ที่สำคัญประจำจ�าสัปดาห�

1

2

3

4

ทุกวัน (ส�ง line ผู�บร�หาร และ SMEs)

ทุกวันจันทร� เวลา 8.00 - 10.00 น.

ทุกวันอาทิตย�และวันอังคาร

ทุกวันอังคาร
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	 ทั้้�งนี้้� การดำเนินิงานตระหนักัรู้้�สถานการณ์์ในภาวะปกติิจะมีคีวามเชื่่�อมโยงกันัทั้้�งในระดัับส่วนภููมิภาค ระดัับส่วนกลาง 

และระดัับกระทรวง รวมถึึงการแจ้้งเตืือนข้้อมููลสำคััญไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ดัังรููป

ความเชื่่�อมโยงของทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ในการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ
รายงานประจําวัน
และรายงานทันที

กรณี DCIR

รายงานทันที

รายงานทันที
 ดําเนินการในส�วน
 ที่เกี่ยวข�อง

 สอบสวนโรค

 ติดตามข�อมูลเชิงลึก
 ประเมินความเสี่ยง

 ตัดสินใจสั่งการ

เข�าเกณฑ�ตรวจสอบข�าว

เข�าเกณฑ� DCIR สป.

เข�าเกณฑ�สอบสวนโรค

SAT สป.สธ. ผู�บร�หาร คร.

SAT สคร./สปคม. ทีมสอบสวนโรค (JIT)

SAT จังหวัด หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

SAT กรมควบคุมโรค
(Watch team)

SAT กรมควบคุมโรค
(SMEs)

สถานพยาบาล ประชาชน

สายด�วน

สื่อ

SHERT

กลุ�มภารกิจภายใต�ศูนย�ปฎิบัติการภาวะฉุกเฉิน
กรมควบคุมโรค

ECOSYSTEM

DDC DASHBOARD

รููปที่่� 14:	 ความเชื่่�อมโยงของทีีม SAT และหน่่วยงานสำหรัับแจ้้งเตืือนข้้อมููลสำคััญ

รููปที่่� 15:	 Platform กลางสำหรัับการรวบรวมข้้อมููล ภายใน EOC 

	 ฐานข้้อมููลกลางที่่�กลุ่่�มภารกิิจภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุมโรคใช้้ร่่วมกัันโดยจะใช้้ระบบ

สารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร (Ecosystem) เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Operations 

Center: EOC) ใช้้เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มภารกิิจต่่าง ๆ ในส่่วนปฏิิบััติิการภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

กรมควบคุมโรคสำหรัับโรคและภััยนั้้�น ๆ รวมถึึงการติิดตามและประเมิินผลสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ข้ อมููลในฐานข้้อมููลนี้้� 

กลุ่่�มภารกิิจสามารถนำข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องมาใช้้ในการวิเิคราะห์์สถานการณ์์ วางแผน และตัดัสิินใจในการดำเนินิการต่่าง ๆ  ได้้

การรวบรวมข้้อมููลกลาง ภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค6.2
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การสื่อสาร (COMMUNICATIONS)
ภายใต�ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
กรมควบคุมโรค

ส�วนที่

7
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ส�วนที่ 7 การสื่อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต�
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

	 7.1.1	ห้ ้องปฏิิบััติิงานภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
	 	 			 สำนัักเลขานุุการกรม กรมควบคุมโรค ต้ องจััดเตรียมห้้องปฏิิบััติิงานสำหรัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อการควบคุมุและจัดัการสถานการณ์์ฉุกุเฉินิต่่าง ๆ  เมื่่�อมีกีารกำหนดห้้องที่่�ใช้้สำหรับัปฏิบิัตัิงิานในภาวะฉุกุเฉินิแล้้ว 

หน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  จะไม่่สามารถใช้ห้้อ้งดัังกล่่าวได้้ในช่่วงเวลานั้้�น เหตุุผลหลัักเพื่่�อให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และไม่่มีีการรบกวนจากกิิจกรรมอื่่�น ๆ

	 7.1.2	 การสื่่�อสารภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
	 	 			 เมื่่�อมีีการยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค ได้้มีีการจััดเตรียมระบบการประชุุม 

ทางไกลผ่่านทางจอภาพ (Video Conference) จากส่่วนกลางไปจนถึึงระดัับอำเภอที่่�พร้้อมใช้้งานทัันทีี เช่่น Zoom, 

WebEx

	 7.1.3	 ระบบสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายใน (Ecosystem) กรมควบคุุมโรค
	 	 			 เมื่่�อมีีการยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค มีีระบบสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายใน 

(Ecosystem) กรมควบคุมโรคที่่�ใช้้สำหรับัการส่่งต่่อข้้อมููล ข้อสั่่�งการและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องในการประสานงานข้้อสั่่�งการ 

ไปยัังกลุ่่�มภารกิิจการประสานงาน จากผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ไปยัังกลุ่่�มภารกิิจ และการประสานงานภายในกลุ่่�มภารกิิจ

ในการตอบโต้้ต่่อภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุภายใต้้โครงสร้างระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์์ (Incident Command System) 

กรมควบคุุมโรค และต้้องมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนปฏิิบััติิการในทุุกระยะ

	 7.1.4	 การสื่่�อสารรอง
	 	 			 ระบบสื่่�อสารรอง คืือ ระบบสื่่�อสารที่่�มีใีช้โ้ดยทั่่�วไป และใช้ง้านควบคู่่�กับัระบบสื่่�อสารหลักัเป็น็ช่อ่งทางเสริมิ

ในการติดิต่อ่สื่่�อสารโดยกรมควบคุมุโรคและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องจะต้อ้งจัดัให้ม้ีรีะบบการสื่่�อสารสำรองให้ส้ามารถติดต่่อ

สื่่�อสารได้้อย่่างทั่่�วถึึงและระบบสื่่�อสารสำรองได้้จััดเตรียมระบบสื่่�อสารสำรองไว้้ทดแทนในกรณีีระบบสื่่�อสารหลััก 

ไม่่สามารถใช้้ได้้ เช่่น โทรศััพท์์ โทรสาร โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 	 		 	 •	 วิิทยุุสื่่�อสารเครืือข่่ายต่่าง ๆ เช่่น ระบบ HF/SSB, VHF/FM, UHF/FM,/Trunk Radio ฯลฯ

	 	 			 •	 ความสามารถในการสื่่�อสารภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน รวมถึึงเครื่่�องมืือการจััดการเหตุุการณ์์

ระบบออนไลน์์ Web EOC ระบบรักษาความปลอดภััย และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� การประชุุมทางไกลผ่่านทางจอภาพ 

วิิทยุคุวามถี่่�สููง วิิทยุุดาวเทีียมโทรศััพท์์ และการเข้้าถึึงการแสดงสถานการณ์์บนเว็็บไซต์เพื่่�อติิดตามข้้อมููลที่่�สนใจ หรืือ 

ความสามารถจัดหาทรััพยากรด้้านการสื่่�อสารต่่อไปนี้้�ให้้กับับุคลากร : วิทิยุุและโทรศััพท์์ผ่่านดาวเทีียม, วิทิยุุมืือถืือ 800 MHz, 

วิิทยุุความถี่่�สููง, การประชุุมทางไกลผ่่านทางจอภาพ

การสื่่�อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค7.1
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ส�วนที่ 7 การสื่อสาร (COMMUNICATIONS) ภายใต�
ศูนย�ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค

	 	 			 •	 เครืือข่่ายวิิทยุแุห่่งชาติ ิเป็็นระบบวิทิยุคุวามถี่่�สููงที่่�ดููแลอยู่่�ในศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ กรมควบคุมุโรค
ใช้้ความถี่่� 155.775 MHz โดยให้้บริิการหน่่วยงานภายในกรมควบคุุมโรค และคู่่�ค้้าด้้วยความสามารถด้้านโทรคมนาคม
ที่่�ไม่ข่ึ้้�นกับัโครงสร้างพ้ื้�นฐาน ซึ่่�งเป็็นวิธีิี “สำรอง” ของโทรคมนาคมหากระบบพื้�นฐานล้้มเหลว ให้ส้ามารถส่งและรัับข้อ้มููล
ที่่�สำคััญหากโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบเดิิม (โทรศััพท์์ อิินเทอร์์เน็็ต และโทรศััพท์์มืือถืือ) เสีียหาย หรืือถููกทำลาย โดยจััดให้้
เตรีียมความพร้้อมดัังต่่อไปนี้้�
	 	 		 	 1.	 จััดเตรีียมความสามารถในการสำรองข้้อมููลหรืือการสื่่�อสารที่่�หลากหลายในกรณีีฉุุกเฉิิน
	 	 			 2.	 สำรองความถี่่�โดยเฉพาะและรัับประกัันการสื่่�อสารโทรคมนาคมแบบสองทางที่่�เชื่่�อถืือได้้ในยามวิิกฤต
	 	 			 3.	 จััดเตรีียมวิิธีีการเพิ่่�มเติิมในการรวบรวมข่่าวกรองเหตุุการณ์์และการรัับรู้้�สถานการณ์์
	 	 			 4.	 มีีส่่วนร่่วมในการประสานงานด้้านภััยพิิบััติิระดัับประเทศ ระดัับเขต ระดัับภููมิิภาค
	 	 			 5.	 ให้้ความช่่วยเหลืือและรัับความช่่วยเหลืือจากเครืือข่่ายวิทิยุุอื่่�น ๆ  เช่่น เครืือข่่ายการสื่่�อสารฉุกุเฉิินแห่่งชาติิ
	 	 			 6.	 ทดสอบความสามารถในการสื่่�อสารโดยเข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมแผนด้้านการสื่่�อสารเป็็นประจำร่่วมกับัเครืือข่่าย

	 กลุ่่�มภารกิิจประสานงานและเลขานุุการ (Liaison Team) ประสานกัับหน่่วยงานภายนอก (Interagency) 
และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศด้้านต่่าง ๆ ป ระสานงานและให้้การสนับสนุนแก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องตามข้้อสั่่�งการ
และความต้้องการให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการกำหนดหน้้าที่่�กลุ่่�มภารกิิจประสานงานและเลขานุุการ 
(Liaison Team) ดัังนี้้� 
	 	 			 1.	 การประสานงานกัับหน่่วยงานภายในกรม นอกกระทรวงและระหว่่างประเทศ เพื่่�อประสานให้้ 
หน่่วยงานได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการรัักษา ป้้องกัันควบคุุมโรค การใช้้ยา การวิิจััยวััคซีีน เป็็นต้้น
	 	 			 2.	 เตรียมข้้อมููลสถานการณ์์ที่่�เป็็นปััจจุุบัันเพื่่�อสนับสนุนการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การจััดการกัับ
สถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น รวมไปถึึงการให้้ข้้อมููล ข้ อเสนอ ความเห็็นต่่อเอกสารกัับนานาประเทศ  
การรายงานจำนวนผู้้�ป่่วย ผู้้�ติิดเชื้้�อโรคอุุบััติิใหม่่และโรคอุุบััติิซ้้ำกัับผู้้�ประสานงานหลัักของประเทศนั้้�น ๆ  ตามกฎอนามััย
ระหว่่างประเทศ
	 	 			 3.	 การจััดทำร่่างข้้อคิดิเห็็น ข้อเสนอแนะ และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย ส่งไปยังัหน่่วยงานที่่�
ขอภายในเวลาที่่�กำหนด
	 	 			 4.	 ประสานหน่่วยงาน องค์์กรระหว่่างประเทศ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัหน่่วยงานในประเทศและต่่างประเทศ 
เข้้าร่่วมการประชุุมและสััมมนาออนไลน์์ เพื่่�อจััดการสถานการณ์์ พิ ิจารณามาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคและป้้องกััน 
การระบาดระหว่่างประเทศ สกั ัดกั้้�นการระบาดเข้้าสู่่�ราชอาณาจัักรไทยรวมถึึงการสนัับสนุุน/จััดทำสไลด์์นำเสนอ 
(Powerpoint presentation) ภาษาอัังกฤษ
	 	 			 5.	 แปลเอกสารรายงานสถานการณ์โ์รคประจำวันั, รายงานข่า่วและจัดัทำเอกสารแนวทางฉบับัภาษาอังักฤษ 
ลงเว็็บไซต์์กรมควบคุุมโรคทาง https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/eng/index.php
	 	 			 6.	 การรัับสายโทรศััพท์์ตอบคำถามเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์โรคแก่่ชาวต่่างชาติิ (DDC operator) 
ทั้้�งที่่�อยู่่�ในประเทศไทยและต่่างประเทศรวมถึึงคนไทยที่่�อยู่่�ต่่างประเทศในระหว่่างเวลา 8.00 - 20.00 น. ของทุุกวััน 
ทางเบอร์์โทรศััพท์์ 02 590 3832, 3836 
	 	 			 7.	 เป็น็จุดุรับั - ส่งข้้อมููลคนไทยกลับับ้า้นระหว่า่งกรมการกงสุลุ สถานทููตในต่่างประเทศ (ประเทศต้น้ทาง) 
ผ่่านมายัังกระทรวงการต่่างประเทศในไทย โดยทางกระทรวงการต่่างประเทศส่่งมายัังกลุุ่�มภารกิิจประสานงานและ
เลขานุกุาร นำข้้อมููลส่่งต่่อให้้กองด่่านควบคุมโรคติิดต่่อระหว่่างประเทศและกักักันัโรค กรมควบคุมุโรค เพื่่�อแจ้้งหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต่่อไป

การสื่่�อสารภายนอกศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค7.2
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	 	 			 8.	 รวบรวมสถานการณ์์ในต่่างประเทศและมาตรการที่่�จะไปเกี่่�ยวข้้องหรืือมีีผลกระทบกัับหน่่วยงานอื่่�น 
เช่่น การค้้าระหว่่างประเทศ การเดิินทางระหว่่างประเทศ การส่่งผู้้�ป่่วยหรืือศพระหว่่างประเทศ
	 	 			 9.	 เป็็นตััวแทนของ EOC ทำหน้้าที่่�ในการสื่่�อสารกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง หน่ว่ยงานหลัักในการสื่่�อสารจะ
ขึ้้�นอยู่่�กัับโรคและสถานการณ์์นั้้�น เช่่นประสานกรมปศุุสััตว์์กรณีีโรคติิดต่่อจากสััตว์์และคน องค์์กรระหว่่างประเทศ 
ในกรณีีการนำเข้้า - ส่่งออก ยา เวชภััณฑ์์ และการรัับส่่งคนระหว่่างประเทศ
	 	 			 10. ปรับปรุงุผู้้�ประสานงานหลัักของแต่ล่ะหน่่วยงาน (point of contact) ช่องทางการติิดต่อ่ทั้้�งหน่ว่ยงาน

ภายใน ภายนอกและต่่างประเทศ 

	 การสื่่�อสารสาธารณะภายใต้ศูู้นย์ป์ฏิบัิัติกิารภาวะฉุกุเฉินิกรมควบคุมุโรค มีกีารกำหนดผู้้�มีสีิทิธิใินการสื่่�อสาร (โฆษก) 
มีีทะเบีียนรายชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล/สััมภาษณ์์จากสื่่�อต่่าง ๆ
	 •	 กำหนดมาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedures; SOPs) เรื่่�องการสื่่�อสาร
	 •	 แนวทางการแถลงข่่าวในภาวะฉุุกเฉิิน 
	 •	 กำหนดช่่องทางการสื่่�อสาร ได้แ้ก่ ่Social Media ของกรมควบคุมโรค/website กรมควบคุมโรค Data Riscom 
Line Email ของสื่่�อมวลชนและเครืือข่่ายสื่่�อสารความเสี่่�ยง 
	 •	 กรณีมีีกีารร้้องขอจากหน่่วยงานผ่่านกลุ่่�มภารกิจิสื่่�อสารความเสี่่่��ยง (Risk Communication Team) แจ้้งผู้้�บัญัชาการ 
เหตุุการณ์์ (Incident Commander: IC) พิิจารณามอบโฆษกหรืือกองวิิชาการ 

การสื่่�อสารสาธารณะ7.3

ผู้้�รัับผิิดชอบหลััก/ให้้ข่่าว โฆษกกรมควบคุุมโรค โฆษกกรมควบคุุมโรค ปลััด/อธิิบดีี กระทรวง/กรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การให้้ข่่าวสััมภาษณ์์ ไม่่ควรให้้ข่่าวกัับสื่่�อมวลชน ให้้ข่่าว/แกลงข่่าว เพื่่�อสื่่�อมวลชน ให้้ข่่าว/แถลงข่่าว เพื่่�อสื่่�อมวลชน

การรายงาน/แจ้้ง ผู้้�บริหิาร/สำนักัสื่่�อสารความเสียีงฯ/
สำนัักสารนิิเทศ สป.

ผู้้�บริหิาร/สำนักัสื่่�อสารความเสี่่�ยงฯ/
สำนัักสารนิิเทศ สป.

ผู้้�บริิหาร/สำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงฯ/
สำนัักสารนิิเทศ สป.

ผู้้�รัับผิิดชอบเตรีียมประเด็็นข่่าว/
ประเด็็นสััมภาษณ์์

สำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงฯ สำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงฯ สำนัักสารนิิเทศ สป./สำนัักสื่่�อสาร
ความเสี่่�ยงฯ

แหล่่งข้้อมููล/ประสานข้้อมููล

กิิจกรรมสื่่�อสารความเสี่่�ยง

กลุ่่�มเป้้าหมายในการสื่่�อสาร

วััตถุุประสงค์์ในการสื่่�อสาร

ประเด็็นสื่่�อสารหลััก

ช่่องทางสื่่�อสาร

กองระบาดวิิทยา/กองควบคุุมโรค
และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

ข่่าวแจก/ ให้้สััมภาษณ์์ โดย อธิิบดีี/
รองอธิิบดีี/ โฆษก/ กรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประชาชนทั่่�วไป

รัับทราบข้้อมููล

สถานการณ์์โรค/ความรู้้�เรื่่�องโรค/
การป้้องกัันการเจ็็บป่่วย/
มาตรการ สธ.

โทรทััศน์์, วิิทยุุ, หนัังสืือพิิมพ์์,
โชเซีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น

กองระบาดวิิทยา/กองควบคุุมโรค
และภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

ข่่าวแจก/ ให้้สััมภาษณ์์ โดย อธิิบดีี/
รองอธิิบดีี/โฆษก/ กรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประชาชนทั่่�วไป/ชุุมชน

รับัทราบข้อมููลและปฏิบิัตัิตินที่่�ถููกต้้อง

สถานการณ์์โรค/ ความรู้้�เรื่่�องโรค/
การป้้องกัันการเจ็็บป่่วย/ 
มาตรการ สธ.

โทรทััศน์์, วิิทยุุ, หนัังสืือพิิมพ์์,
โชเซีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น

กองระบาดวิิทยา/กองควบคุุมโรคและ
ภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน

แถลงข่่าว/ข่่าวแจก/ สัมัภาษณ์์ โดยปลัด 
สธ. โดยเฉพาะในผู้้�ป่วยยืืนยััน รายที่่� 1 - 3 
หรืือที่่�เป็น็บุคุลากร ทางการแพทย์ ์ส่ว่น
ผู้้�ป่วยยืืนยััน รายที่่� 4 เป็็นต้้นไป สามารถ 
แถลงข่่าวโดยโฆษกที่่�ได้้รัับมอบหมาย
หรืืออธิิบดีีกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

ประชาชนทั่่�วไป/HCWs

รัับทราบข้้อมููลและปฏิิบััติิตนที่่�ถููกต้้อง

สถานการณ์์โรค/ความรู้้�เรื่่�องโรค/การป้้องกันั 
การเจ็็บป่่วย/มาตรการ สธ.

โทรทััศน์์, วิิทยุุ, หนัังสืือพิิมพ์์,โชเซีียล
มีีเดีีย, HCWS เป็็นต้้น

การดำ�เนินงาน Response 1 Response 2 Response 3

**ระดัับตื่่�นตััว (Alert Mode) ดำเนิินการภายใต้้ สำนัักงานสื่่�อสารความเสี่่�ยง และพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ
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กรมควบคุมโรค



	 กลุ่่�มเฝ้้าระวัังฯ ส ำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพดำเนิินการเฝ้้าระวัังข่่าวจากสื่่�อทุุกช่่องทาง 

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง รายงานผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบข้้อมููลก่่อนเผยแพร่่ รายละเอีียดดัังรููป

การเฝ้้าระวัังข้้อมููลข่่าวสารโรคและภััยสุุขภาพ7.4

ดำเนินการติดตามการเผยแพร�

ข�อมูลนำเข�า

ช�องทาง/ แหล�งข�อมูลในการเฝ�าระวังข�อมูลข�าวสารโรคและภัยสุขภาพ
 โทรทัศน� / หนังสือพ�มพ� 
สื่อสังคมออนไลน�
 เว็บไซต�ข�าวต�าง ๆ
 Page Facebook/ Line group / Twitter
แหล�งข�อมูล
 รายงาน/ ข�อสั่งการการประชุม EOC
ระดับกรม กระทรวง
 รายงานสถานการณ�จากทีม SAT
 สายด�วนกรมควบคุมโรค 1422
 สำนักสารนิเทศ สำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ไม�เสี่ยง/ เสี่ยงต่ำ

ไม�ผ�าน ผ�าน

เสี่ยงปานกลาง/ เสี่ยงสูง

ว�เคราะห�ความเสี่ยง
ข�อมูลข�าวสารโรค

และภัยสุขภาพ

สรุปรายงานเฝ�าระวังข�อมูลข�าวสาร 
(IMMR) รายงานผู�บร�หาร
ทุกวันทำการ ก�อน 09.00 น.

จัดทำข�าวแจกและประเด็นตอบโต�
Talking point
ประเด็นสัมภาษณ�

สื่อ/
อินโฟกราฟ�ก

แก� ไข เผยแพร�สื่อมวลชน

ตรวจสอบข�อมูลก�อน
เผยแพร�และแก� ไข

รายงานผู�บร�หาร
เพ�่อพ�จารณาสั่งการ

รููปที่่� 16:	 การเฝ้้าระวัังข้้อมููลข่่าวสารโรคและภััยสุุขภาพ
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	 กลุ่่�มเฝ้้าระวังัฯ สำนักัสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพัฒันาพฤติกิรรมสุขุภาพ/หน่่วยงานเจ้้าของเรื่่�องฯ วิเิคราะห์์สถานการณ์์/

ข่่าว เกี่่�ยวกัับโรคและภััยสุุขภาพและกำหนดประเด็็นข่่าว สำนัักสื่่�อสารฯประสานข้้อมููลรายละเอีียดที่่�จะนำมาเขีียนข่่าว

แจกจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้ระยะเวลา 1 วั ัน ขึ้้ �นอยู่่�กัับความเร่่งด่่วน ดำเนิินการเขีียนข่่าวแจกตามข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 

ใช้้เวลา 3 ชั่่�วโมง ส่งให้้ผู้้�อำนวยการหน่่วยงานเจ้้าของเรื่่�องพิจิารณา ปรับแก้้ไขและส่่งให้้รองอธิิบดีพิจิารณาใช้้เวลา 3 ชั่่�วโมง 

รองอธิิบดีีพิิจารณาใช้้เวลา 1 - 2 วััน ผอ.หน่่วยงานรัับข่่าวกลัับส่่งต่่อสำนัักสื่่�อสารฯ ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง ผอ.สำนัักสื่่�อสารฯ

ตรวจความเรีียบร้้อย อนุุมััติิเผยแพร่่ใช้้เวลา 4 ชั่่�วโมงโดยเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางที่่�กำหนด ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง รายละเอีียด

ดัังรููป

การจััดทำำ�ข่่าวเพื่่�อสื่่�อมวลชน (Press Release)  7.5

ร�างข�าว

ปรับภาษาและรูปแบบ สสพ. ร�างข�าว

ตรวจเนื้อหา นำเสนอแจก

ผอ.กอง/ สำนัก/ สถาบัน

รองอธิบดี/โฆษก

ผอ.กอง/ สำนัก

ผอ.สสพ

ส�งข�อมูล ประสานข�อมูล

ขั้นตอนการดำเนินงาน

กอง/สำนักขอสนับสนุน
สถานการณ�

SAT/EOC แถลงข�าว
สถานการณ�

ไม�ผ�าน
แก� ไข

ผ�าน

ผ�าน

ไม�ผ�าน

ผ�าน

เผยแพร�ข�าว

รููปที่่� 17:	 การจััดทำข่่าวเพื่่�อสื่่�อมวลชน
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	 กลุ่่�มเฝ้้าระวัังฯ ส ำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพเฝ้้าระวัังข้้อมููลข่่าวสาร/ สถ านการณ์์ 

เพื่่�อคััดเลืือกประเด็็นใช้้เวลา 1 วั ัน กำหนดหััวข้้อแถลงข่่าว/ กำหนดผู้้�แถลง/ วั ันเวลา สถ านที่่�รููปแบบ  กำหนดหน้้าที่่� 

ผู้้�รัับผิิดชอบใช้้เวลา 2 ชั่่�วโมงทำหนัังสืือเชิิญผู้้�แถลงข่่าวและสื่่�อมวลชนและแบบตอบรัับจััดทำเอกสาร ได้้แก่่ ข้้อมููลการ

แถลงข่่าว/ ข่ ่าวแจก/ แฟ้้มเอกสาร/ ใบลงทะเบีียนใช้้เวลา 3 ชั่่ �วโมงใช้้เวลาแถลงข่่าว  30 - 45 นาทีีจััดทำข่่าวแจก 

ในประเด็็นการแถลงข่่าว  ใช้้เวลา 1 ชั่่ �วโมงผู้้�บริิหารพิิจารณา แก้้ไข ส่ งกลัับ  หากไม่่มีีการแก้้ไขให้้ดำเนิินการต่่อไป 

ใช้้เวลา 1 ชั่่ �วโมงดำเนิินการส่่งข่่าวแจก พร้้อมภาพประกอบ  ใช้้เวลา 1 ชั่่ �วโมงติิดตามการเผยแพร่่ช่่องทางใดบ้้างจาก 

Clipping ข่่าวและรวบรวมจััดทำสรุุปใช้้เวลา 5 วััน รายละเอีียดดัังรููป

	 ***กรมควบคุุมโรคได้้มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งโฆษก กรมควบคุุมโรค ไว้้จำนวน 3 ท่่าน

การจััดแถลงข่่าว (Press conferences)7.6

แก�ไข 

ไม�ผ�าน/แก�ไข

ผ�าน

ประสานและจัดทำรายละเอียดการแถลงข�าว 

พ�จารณา

พ�จารณา

ประสานงานสถานที่ เชิญผู�แถลงข�าว/ โฆษก กองว�ชาการ และสื่อมวลชน

จัดเตร�ยมสถานที่แถลงข�าว

   แถลงข�าว on site/ online

จัดทำข�าวแจก

ส�งข�าวแจก

จัดเตร�ยมประเด็นแถลงข�าว

สรุปการแถลงข�าว
เสนอผู�บร�หาร

ขั้นตอนการดำเนินงาน

รููปที่่� 17:	 การจััดแถลงข่่าว 
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	 กลุ่่�มบริหารจััดการข้้อมููลและภาพลัักษณ์์ ส ำนัักสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติิกรรมสุุขภาพ/หน่่วยงาน 

เจ้้าของเรื่่�องฯ ให้้บริิการข้้อมููลประชาชนผ่่านศููนย์์บริิการข้้อมููลประชาชนกรมควบคุมโรค ในการรัับสายประชาชนที่่� 

ติิดต่่อขอรัับบริิการผ่่านศููนย์์บริิการข้้อมููลประชาชน กรมควบคุุมโรค (Call Center 1422) และ Social media 

การให้ข้้อ้มููลเรื่่�องโรคและภััยสุขุภาพ ในภาวะฉุกุเฉินิ/ คำถาม - ตอบ ที่่�พบบ่อ่ย ผ่า่นช่อ่งทาง Line, Facebook, Twitter, 

IG, TikTok ส ำนัักสื่่�อสารฯประสานข้้อมููล ผู้้� เชี่่�ยวชาญและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโรคและภััยสุุขภาพ ให้้ข้้อมููล/ 

ตอบคำถามเรื่่�องโรคและภััยสุขุภาพที่่�ประชาชนเข้้ามาสอบถาม สรุปข้อมููลการให้้บริการรายวันัให้้กับัเจ้้าหน้้าที่่� Call Center 

รวบรวมจัดัทำรายงานสรุปุผลการให้้บริกิารประจำสัปัดาห์์ ประจำเดืือน และประจำวันัโดยส่่งให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องผ่่านทาง E-mail 

และทาง Line group เวลา 06.00 น. ทุ กวัันทำการ โดยเจ้้าหน้้าที่่� Social media รวบรวมจััดทำรายงานสรุปผล 

การให้้บริิการ ประจำวััน ประจำสััปดาห์์ และประจำเดืือน โดยส่่งให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านทาง E-mail และทาง Line group 

เวลา 18.00 น. ทุุกวัันทำการรายละเอีียดดัังรููป

ศููนย์์บริิการข้้อมููลข่่าวสาร กรมควบคุุมโรค (สายด่่วน 1422 และ Social Media)7.7

ขั้นตอนการดำเนินงาน

ผู�รับบร�การสอบถามข�อมูล

Social Media Line, FB, IG, Twitter, TikTok ติดต�อเจ�าหน�าที่สายด�วน กรมควบคุมโรค 1422
ภาษาต�าง ๆ จากเมนู IVR

ตอบคำถามไม�ได�/ NO

ให�ข�อมูลเพ��มเติมกรณีขอเบอร�ติดต�อกลับ

ขอเบอร�ติดต�อกลับและประสานผู�เชี่ยวชาญ/ 
หน�วยงานผู�รับผ�ดชอบในการให�ข�อมูล

ตอบคำถาม/ หาข�อมูลเพ��มเติม
ตอบคำถามไม�ได�/ NO

ให�ข�อมูลเพ��มเติมกรณีขอเบอร�ติดต�อกลับ

ขอเบอร�ติดต�อกลับและประสานผู�เชี่ยวชาญ/ หน�วยงาน
ผู�รับผ�ดชอบในการให�ข�อมูลตอบคำถาม/ หาข�อมูลเพ��มเติม

ตอบคำถามได�/ Yes

ตอบคำถามได�/ Yes

ให�ข�อมูล/ ตอบคำถาม
เร�่องโรคและภัยสุขภาพ

คีย�ข�อมูลการให�บร�การ
ผ�านระบบ iCRM

1. สรุปข�อมูลการรายงานผลสายด�วน
 กรมควบคุมโรค 1422 ทุกวันทำการเวลา 06.00 น.
2. สรุปข�อมูลการรายงานผล Social Media 
 ทุกวันทำการ 18.00 น.
3. สรุปการรับสาย และประเด็นรับสายประจำวัน

ช�องทางในการ
ให�บร�การ

ให�ข�อมูล/ตอบคำถาม
เร�่องโรคและภัยสุขภาพ

กด 9 ภาษาอังกฤษ
กด 81 ภาษากัมพ�ชา
กด 82 ภาษาลาว
กด 83 ภาษา เมียนมาร�
กด 84 ภาษาเว�ยดนาม
กด 1  รับฟ�งข�อมูลโรค
 และภัยสุขภาพ
กด 0  ติดต�อเจ�าหน�าที่ 1422

เจ�าหน�าที่ สคร.1 - 12 และ สปคม.
(ระบบ IP Phone)
กรณีที่ประชาชนติดต�อเข�ามารับบร�การในเขตพ�้นที่
การให�บร�การ (ส�วนภูมิภาค): ระบบจะ Connect 
กับพ�้นที่การให�บร�การ เพ�่อให�ประชาชนทราบข�อมูล
ในเชิงพ�้นที่

เจ�าหน�าที่ส�วนกลาง
(ระบบ Total Conversation)
กรณีที่ประชาชนติดต�อเข�ามารับบร�การ
 ในพ�้นที่กรุงเทพและปร�มณฑล
 ไม�มีเจ�าหน�าที่ให�บร�การ/ ไม�รับสาย ในส�วนภูมิภาค
 เกิน 30 ว�นาที สายจะถูกตัดเข�าส�วนกลางทันที

รููปที่่� 19:	 ศููนย์์บริิการข้้อมููลข่่าวสาร กรมควบคุุมโรค (สายด่่วน 1422 และ Social Media) 

64 แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



การบร�หารจัดการ การเง�น
และการส�งกำลังบำรุง
(ADMINISTRATION, FINANCE,
AND LOGISTICS)

ส�วนที่

8
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ส�วนที่ 8 การบร�หารจัดการ การเง�น และการส�งกำลังบำรุง
(ADMINISTRATION, FINANCE, AND 
LOGISTICS)

	 8.1.1	 แนวทางการใช้้รถยนต์เ์มื่่�อมีกีารยกระดับัศูนูย์์ปฏิบัิัติกิารภาวะฉุุกเฉินิ กรมควบคุุมโรค (Activate Eoc)
	 	 			 แนวทางขั้้�นตอนการใช้้รถยนต์์ของกรมควบคุุมโรค ภ ายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค 

มีีขั้้�นตอนตามมาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure; SOPs) เรื่่�อง การให้้บริการงาน 

ยานพาหนะระบบ  Carpool ในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค (อ้้างอิิง รหััสเอกสาร SOP-CAR-01 

โดยสำนัักงานเลขานุุการกรม กรมควบคุุมโรค) 

	 	 			 แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่

	 	 			 1.	 การขอรายชื่่�อพนัักงานขัับรถยนต์์และจััดทำตารางเวร

	 	 			 	 1.1)	 สำนัักงานเลขานุุการกรมทำหนัังสืือแจ้้งเวีียนขอรายชื่่�อพนัักงานขัับรถยนต์์ของหน่่วยงานที่่�ตั้้�ง

ภายในกรมพร้้อมส่่งรายชื่่�อให้้กลุ่่�มภารกิิจจััดสรรกำลัังคนในภาวะฉุุกเฉิินจััดทำคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง

	 	 			 	 1.2)	 จััดทีีมพนัักงานขัับรถยนต์์ จำนวน 2 ทีีมดัังนี้้�

	 	 		 	 	 	 	 1.2.1	 ทีมีปฏิบิัติัิการสอบสวนควบคุมโรค (Joint Investigation Team) เป็น็พนัักงานขัับรถยนต์์

ของสำนัักงานเลขานุุการกรม กรมควบคุุมโรค จำนวน 2 ราย

	 	 			 	 	 	 1.2.2	 ทีีมภารกิิจที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค พนัักงานขัับ

รถยนต์์ของสำนัักงานเลขานุุการกรม กรมควบคุุมโรค จำนวน 3 คน ของหน่่วยงานอื่่�น จำนวน 2 คน

	 	 			 	 1.3)	 สำนัักงานเลขานุุการกรมส่่งตารางการจััดเวรไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ทราบกำหนด 

วัันเวลาในการออกปฏิิบััติิงานของพนัักงานขัับรถยนต์์

	 	 			 2.	 แนวทางการขออนุุญาตใช้้รถยนต์์ส่่วนกลาง

การบริิหารจััดการ8.1

ผู�รับบร�การกรอกข�อมูลการขออนุญาตใช�
รถยนต�ส�วนกลาง (แบบ 3) ในระบบจอง

รถยนต�ออนไลน� Carbook

เจ�าหน�าที่ตรวจสอบความถูกต�อง
การขอใช�รถยนต�/แจ�งทะเบียนรถยนต�

พร�อมชื่อ พขร.

ผู�รับบร�การพ�มพ�แบบขออนุญาตใช�รถยนต�ส�วนกลาง
(แบบ 3) จากระบบจองรถยนต�ออนไลน� 

พร�อมลงนามและแนบเอกสารประกอบการขอใช�รถส�ง
สำนักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค

เจ�าหน�าที่ยานพาหนะแจ�งการออกปฏิบัติงาน
แก�พนักงานขับรถยนต�ทางแฟ�มตารางงานประจำวัน

และทางไลน�กลุ�ม Carpool

พนักงานขับรถยนต�ออกปฏิบัติงาน
ตามวัน เวลา และสถานที่ พร�อมให�ผู�รับ

บร�การประเมินความพ�งพอใจ
การให�บร�การทาง QR Code

พนักงานขับรถยนต�ลงเลขไมล�ใป - กลับ
และลงนามในใบใช�รถ รวมทั้งทำความสะอาด 
รถยนต�พร�อมนำบิลค�าใช�จ�ายต�างๆ (ถ�ามี)

ส�งเจ�าหน�าที่

เจ�าหน�าที่ตรวจสอบความถูกต�องของแบบ 3 
รวมทั้งบิลค�าใช�จ�าย (ถ�ามี)

จัดเก็บเอกสารเข�าแฟ�มปฏิบัติงานภารกิจ EOC

รููปที่่� 20:	 แนวทางการใช้้รถยนต์์ ส่่วนกลาง
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ส�วนที่ 8 การบร�หารจัดการ การเง�น และการส�งกำลังบำรุง
(ADMINISTRATION, FINANCE, AND 
LOGISTICS)

	 8.1.2	 แนวทางการขอใช้้ห้้องประชุุม

กลุ�มภารกิจประสานขอใช�ห�องประชุม

Walk In 
มาจองที่ สลก.

ผู�รับบร�การ กรอกข�อมูล
ลงในแบบฟอร�ม

ลงจองห�องประชุมในแฟ�ม
และลงรายละเอียดการใช�ห�อง

แจ�งกลุ�มภารกิจทราบและยืนยันการใช�ห�องประชุม
หลังการบันทึกข�อมูล

ประสานกลุ�มภารกิจ ยืนยันการใช�ห�อง เพ�่อเตร�ยมความพร�อม
ก�อนใช�ห�องประชุม 1 วัน

กลุ�มภารกิจ ประเมินความพ�งพอใจการใช�ห�องฯ

สรุปการใช�ห�องประชุมเข�าแฟ�ม

แจ�งกลุ�มภารกิจ
และประสานหาห�องประชุมใหม�

กรณี เลื่อน/ยกเลิก

ผ�านระบบ DDC 4.0

พ�จารณา/ตรวจสอบ
ห�องประชุมว�าง/ไม�ว�าง

จนท. สลก. กรอกข�อมูล
ลงในแบบฟอร�ม

โทรศัพท�
มาจองที่ สลก.

ผู�รับบร�การของกรม

ประสานแจ�งกลุ�มภารกิจ
กำหนดวันใหม�

จนท.จองห�อง
ประชุม สลก. ห�องว�าง ห�องไม�ว�าง

ผู�รับบร�การ/
จนท.จองห�อง
ประชุม สลก.

Web.ex
Zoom
ประชุมทั่วไป

รููปที่่� 21:	 แนวทางการขอใช้้ห้้องประชุุม
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	 8.2.1	 แนวทางการจััดหางบประมาณเพื่่�อการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
	 	 			 1)	 ช่ว่งแรกของการเริ่่�มต้น้ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินของกรมควบคุมโรค ดำเนิินการใช้เ้งินิงบประมาณ (Buffer) 

ของกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

	 	 			 2) 	กองยุุทธศาสตร์์และแผนงานดำเนิินการจััดหางบประมาณฉุุกเฉิินเพื่่�อนำมาใช้้ดำเนิินงานภายใน 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค

	 	 			 3) 	หน่่วยงานหลัักที่่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักของโรคและภััยสุุขภาพนั้้�น ๆ (กอง SMEs) ที่่ �มีีการยกระดัับ 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินจะเป็็นผู้้�เขีียนโครงการและเป็็นผู้้�ถืืองบประมาณฉุุกเฉิินนั้้�น ๆ

						    เงิินงบประมาณกลาง รายการเงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น

						    เงินิงบประมาณกลาง รายการเงิินสำรองจ่่ายเพ่ื่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น หมายถึึง รายจ่่ายที่่�ตั้้�งสำรองไว้้

เพื่่�อจัดัสรรเป็็นค่า่ใช้จ้่า่ยในกรณีฉีุกุเฉินิหรืือจำเป็น็ โดยขอรับัจัดัสรรงบประมาณรายจ่า่ยงบกลาง รายการเงินิสำรองจ่า่ย

เพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็นได้้ในกรณีีที่่�เป็็นรายจ่่าย ดัังนี้้� 

	 	 			 	 1)		เป็็นรายจ่่ายเพื่่�อการป้้องกันัหรืือแก้้ไขสถานการณ์์อันัมีผีลกระทบต่่อความสงบเรียีบร้อยของประชาชน 

หรืือความมั่่�นคงของรััฐ 

	 	 			 	 2)		เป็็นรายจ่่ายที่่�จำเป็็นต้้องจ่่ายเพื่่�อการเยีียวยาหรืือบรรเทาความเสีียหายจากภััยพิิบััติิสาธารณะ 

ร้้ายแรง

	 	 			 	 3)		เป็็นรายจ่่ายที่่�ได้้รัับจััดสรรงบประมาณไว้้แล้้วแต่่มีีจำนวนไม่่เพีียงพอและมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน 

ของรััฐต้้องใช้้จ่่ายหรืือก่่อหนี้้�ผููกพัันงบประมาณโดยเร็็ว 

	 	 			 	 4)		เป็็นรายจ่่ายที่่�ไม่่ได้้รัับจัดสรรงบประมาณแต่่มีีภารกิิจจำเป็็นเร่่งด่่วนที่่�จะต้้องดำเนิินการและ 

ต้้องใช้้จ่่ายหรืือก่่อหนี้้�ผููกพัันงบประมาณโดยเร็็ว	

						    หลัักเกณฑ์์ทั่่�วไป

	 	 			 	 1)		การใช้จ้่า่ยงบประมาณต้อ้งใช้จ้่า่ยตามรายการวงเงินิและรายละเอียีดที่่�สำนักังบประมาณอนุมุัตัิเิงินิ

จััดสรร โดยสอดคล้้องกัับแผนการปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ 

	 	 			 	 2) 	การโอนหรืือเปลี่่�ยนแปลงรายการและรายละเอีียดจะกระทำมิิได้้ เว้้นแต่่จะได้้รัับความตกลงจาก

สำนัักงบประมาณ 

	 	 			 	 3)		เมื่่�อใช้้จ่่ายงบประมาณบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิเงิินจััดสรรแล้้ว  หรืือดำเนิินการจััดซื้้�อ 

จัดัจ้้างแล้้วมีงบประมาณเหลืือจ่่ายให้้แจ้้งสำนักังบประมาณภายใน 15 วันนับัแต่่วันัที่่�ทราบยอดเงินิเหลืือจ่่ายเพื่่�อดำเนินิการ 

นำงบประมาณส่่งคืืน

						    ขั้้�นตอนการบริิหารแผนการดำเนิินงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ

	 	 			 	 สำหรับัการบริหิารจัดัการแผนการดำเนินิงานและแผนการใช้จ้่า่ยงบประมาณรายจ่า่ยตามเงินิงบกลาง 

รายการเงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น สามารถแบ่่งประเด็็นออกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ

	 	 			 	 1)		การขอสนัับสนุุนงบประมาณ 

	 	 			 	 2)		การคืืนเงิินงบประมาณ 

การเงิิน8.2
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ตาม

หน่่วยงาน

กำหนด

1 วััน

1 วััน

1 วััน

1.	จััดทำโครงการ แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ  

	 (รายเดืือน/ ไตรมาส) รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย  

	 (ตััวคููณ) 

2.	 เอกสารประกอบขอรับังบประมาณ (สถานการณ์์ 

	 โรค ผลกระทบ แนวโน้้ม)

1.	กลุ่่�มยุุทธศาสตร์ของหน่่วยงานตรวจสอบ 

	 ความถููกต้้องของบัันทึึกและเอกสารแนบ

2.	หากไม่่ถููกต้้องประสานเจ้้าของโครงการแก้้ไข 

	 รายละเอีียดและส่่งให้้กลุ่่�มยุุทธศาสตร์ของ 

	 หน่่วยงานตรวจสอบอีีกครั้้�ง

1.	กลุ่่�มยุทุธศาสตร์ของหน่่วยงานฯ ทำบันัทึึกขอ

	 อนุุมััติิโครงการ เรีียน อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค  

	 (ผ่่านกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน)

กองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน ดำเนิินการ

1.	รวบรวม/ วิิเคราะห์์ พิ จารณากลั่่�นกรอง/ 

	 คำขอของหน่่วยงาน

2.	จัดัทำโครงการใหญ่่ แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ  

	 (รายเดืือน/ไตรมาส) รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย  

	 (ตััวคููณ)

3.	จััดทำหนัังสืือขอรัับจััดสรรงบประมาณ 

	 เรียีน อธิบิดีกีรมควบคุมุโรค เห็น็ชอบโครงการ 

	 และรายละเอีียดต่่าง ๆ

เจ้้าของโครงการ

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์

ของหน่่วยงาน

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์

ของหน่ว่ยงานและ

ผู้้�อำนวยการ

กองยุุทธศาสตร์

แ ล ะ แ ผน ง า น / 

กองบริหิาร การคลังั

						    การรายงานและการติิดตามผลการดำเนิินงาน 
	 	 			 	 หน่่วยงานที่่�ได้้รัับงบประมาณรายจ่่ายงบกลาง รายการเงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น 
ดำเนิินการดัังนี้้� 
	 	 			 	 1)		ต้้องรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนการปฏิิบััติิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ ภ ายใน 
15 วัันนัับแต่่วัันสิ้้�นไตรมาสและวัันที่่�การใช้้จ่่ายงบประมาณแล้้วเสร็็จ
	 	 			 	 2)		จัดัทำสรุปุผลการปฏิบิัตัิงิานและผลการใช้้จ่่ายงบประมาณภายใน 15 วั นันับัแต่่วันัสิ้้�นปีีงบประมาณ 
พร้้อมทั้้�งรายงานปััญหา อุุปสรรคและแนวทางการแก้้ไขเพื่่�อเสนอรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขและแจ้้งสำนัักงบ
ประมาณทราบ เพื่่�อสำนัักงบประมาณรายงานผลต่่อคณะรััฐมนตรีีต่่อไป
						    ที่่�มา: ระเบีียบว่่าด้้วยการบริิหารงบประมาณรายจ่่ายงบกลาง รายการเงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิิน

หรืือจำเป็็น พ.ศ. 2562 

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

เจ้้าของโครงการจััดทำำ�รายละเอีียด
โครงการตามแบบฟอร์์มของกรมควบคุุมโรค

และหนัังสืือขออนุุมััติิโครงการ 
เรีียน ผู้้�อำำ�นวยการ(ผ่่านกลุ่่�มยุุทธศาสตร์์

ของหน่่วยงานฯ)

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ของหน่่วยงานฯ
จััดทำำ�หนัังสืือขออนุุมััติิโครงการ 

เรีียน อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค
(ผ่่านกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน)

กองยุุทธศาสตร์์ฯ รวบรวมวิิเคราะห์์
จััดทำำ�โครงการร่่มใหญ่่

ไม่่ถููกต้้อง/
ไม่่ครบถ้้วน

โครงการถููกต้้อง/
เอกสาร

ครบถ้้วน

 กระบวนการการขอรัับจััดสรรจากเงิินงบกลาง รายการเงิินสำำ�รองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำำ�เป็็น 

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์
ของหน่่วยงาน 

ตรวจสอบ

1
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1 วััน

1 วััน

1 วััน

1 วััน

1 วััน

1 วััน

สำนัักงานเลขานุุการกรมรัับเรื่่�องผ่่านระบบ

สารบรรณและส่่งเรื่่�องไปยััง อธิิบดีีกรมฯ 

(ผ่่านรองอธิิบดีี กรมควบคุุมโรค)

1. ผู้้�บริิหารกรมควบคุุมโรค ลงนาม

	 1.1	 เห็น็ชอบ โครงการและรายละเอีียดต่า่ง ๆ

	 1.2	 หนัังสืือเรีียน ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข  

	 	 เห็น็ชอบ โครงการและรายละเอีียดต่า่ง ๆ  

1.	ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข ลงนาม

	 1.1	 เห็น็ชอบ โครงการและรายละเอีียดต่า่ง ๆ

	 1.2	 หนัังสืือเรีียน รั ัฐมนตรีีว่่าการกระทรวง 

	 	 สาธารณสุุข เห็็นชอบ  โครงการและ 

	 	 รายละเอีียดต่่าง ๆ

1.	รัฐัมนตรีกีระทรวงสาธารณสุขุ ลงนามเห็็นชอบ  

	 โครงการและรายละเอีียดต่่าง ๆ 

2.	กองยุุทธศาสตร์์และแผนงานรัับเรื่่�องกลัับมา 	

	 จัดัทำหนังัสืือ ขอรัับการสนับัสนุนุงบประมาณ  

	 ส่่งสำนัักงบประมาณต่่อไป

กองยุทุธศาสตร์แ์ละแผนงาน จัดัทำหนังัสืือขอรับั

การสนัับสนุุนงบประมาณ เรีียน อธิิบดีีกรม

ควบคุมุโรค ลงนามในหนัังสืือ เรียีน ผู้้�อำนวยการ

สำนัักงบประมาณ

สำนัักงานเลขานุุการกรมรัับเรื่่�องผ่่านระบบ

สารบรรณและส่่งเรื่่�องไปยังั อธิบิดีกีรมควบคุมโรค

(ผ่่านรองอธิิบดีีกรมควบคุุมโรค)

สำนัักงาน

เลขานุุการกรม

ผู้้�บริิหารกรม

ควบคุุมโรค

ปลััดกระทรวง

สาธารณสุุข

รััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวง

สาธารณสุุข/ 

กองยุุทธศาสตร์์

และแผนงาน

กองยุุทธศาสตร์์

และแผนงาน

สำนัักงาน

เลขานุุการกรม

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

สลก. รัับเรื่่�องผ่่านระบบสารบรรณ
และส่่งเรื่่�องไปยััง อธิิบดีีกรมฯ
(ผ่่านรองอธิิบดีีควบคุุมโรค)

กองยุุทธศาสตร์์ฯ 
จััดทำำ�หนัังสืือขอรัับการสนัับสนุุนงบประมาณ

สลก. รัับเรื่่�องผ่่านระบบสารบรรณ 
และส่่งเรื่่�องไปยััง อธิิบดีีกรมฯ

(ผ่่านรองอธิิบดีีฯ)

ผู้้�บริิหารกรมฯ 
ให้้การเห็็นชอบ

ไม่่เห็็นชอบ
โครงการและ
รายละเอีียด
ต่่าง ๆ

ไม่่เห็็นชอบ 
โครงการและ
รายละเอีียด
ต่่าง ๆ

ไม่่เห็็นชอบ 
โครงการและ
รายละเอีียด
ต่่าง ๆ

เห็็นชอบ
โครงการและ

รายละเอีียดต่่าง ๆ

เห็็นชอบ
โครงการและ

รายละเอีียดต่่าง ๆ

เห็็นชอบ
โครงการและ

รายละเอีียดต่่าง ๆ

1

ปลััดกระทรวง
สาธารณสุุข 

ให้้การเห็็นชอบ

รััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงสาธารณสุุข

ให้้การเห็็นชอบ

2
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1 วััน

7 - 14 วััน

1.	ผู้้�บริหารกรมควบคุมโรค ลงนาม หนังัสืือเรียีน

	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงบประมาณ

สำนัักงบประมาณวิิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่ายให้้ความ
เห็็นชอบ ในกรณีี
1.	วงเงิินไม่่ถึึง 10 ลบ. ส งป.จะเสนอนายก 
	 รััฐมนตรีีเพื่่�อทราบ
2.	วงเงิิน 10 ลบ. แต่่ไม่่ถึึง 100 ลบ. ส ำนััก 
	 งบประมาณเสนอนายกรัฐัมนตรีเีพื่่�อพิจิารณา 
	 ให้้ความเห็็นชอบเพื่่�อคณะรััฐมนตรีีโดย 
	 สำนัักงบประมาณจะแจ้้งให้้กรมควบคุุมโรค 
	 นำเรื่่�องเสนอขออนุุมััติิต่่อคณะรััฐมนตรีีผ่่าน
	 รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุข
3.	วงเงิินเกิิน 100 ลบ. สำนัักงบประมาณเสนอ 
	 นายกรัฐัมนตรี ีเพื่่�อพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบ 
	 เพื่่�อคณะรััฐมนตรีี โดยสำนัักงบประมาณ 
	 จะแจ้้งให้้กรมควบคุมโรค นำเรื่่�องเสนอ 
	 ขออนุุมััติิต่่อคณะรััฐมนตรีีผ่่านรััฐมนตรีีว่่า 
	 การกระทรวงสาธารณสุุข

ผู้้�บริิหาร

กรมควบคุุมโรค

สำนัักงบประมาณ/ 
คณะรััฐมนตรีี/
กรมควบคุมโรค 
(กองยุุทธศาสตร์์
และแผนงาน/กอง
บริิหารการคลััง/
ห น่่ ว ย ง า น ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง)

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

ผู้้�บริิหารกรมฯ ลงนาม 
หนัังสืือเรีียน ผอ.สำำ�นัักงบประมาณ

สำำ�นัักงบประมาณ
แจ้้งให้้กรมควบคุุมโรค

ผู้้�บริิหาร
กรมควบคุุมโรค 
ให้้การเห็็นชอบ

ไม่่เห็็นชอบ
โครงการและ
รายละเอีียด
ต่่าง ๆ

เห็็นชอบ
โครงการและ

รายละเอีียดต่่าง ๆ

2

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์ของหน่่วยงานฯ ทำำ�บัันทึึก
ขออนุุมััติิโครงการ เรีียน อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค

(ผ่่านกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน)

กองยุุทธศาสตร์์ฯ 
จััดทำำ�หนัังสืือขอรัับการสนัับสนุุนงบประมาณ

ตาม

หน่่วยงาน

กำหนด

1 วััน

1 วััน

1.	จััดทำโครงการ แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ  

	 (รายเดืือน/ ไตรมาส) รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย  

	 (ตััวคููณ) 

2.	 เอกสารประกอบขอรัับงบประมาณ  

	 (สถานการณ์์โรค ผลกระทบ แนวโน้้ม)

1.	กลุ่่�มยุทุธศาสตร์ของหน่่วยงานฯ ทำบันัทึึกขอ  

	 อนุุมััติิโครงการ เรีียน อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค

	 (ผ่่านกองยุุทธศาสตร์์และแผนงาน)

กองยุทุธศาสตร์แ์ละแผนงาน จัดัทำหนังัสืือขอรับั

การสนัับสนุนงบประมาณ (งบกลาง) เรีียน 

อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค ลงนามในหนัังสืือเรีียน 

ผู้้�อำนวยการสำนัักงบประมาณ

เจ้้าของโครงการ

กลุ่่�มยุุทธศาสตร์์

ของหน่ว่ยงานและ

ผู้้�อำนวยการ

กองยุทุธศาสตร์และ 

แผนงาน

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

เจ้้าของโครงการจััดทำำ�โครงการ
ตามวงเงิินที่่� ครม. เห็็นชอบ

และบัันทึึกข้้อความขออนุุมััติิโครงการ 
เรีียน ผู้้�อำำ�นวยการ (ผ่่านกลุ่่�มยุุทธศาสตร์์

ของหน่่วยงานฯ)

3

 กระบวนการจััดทำำ�โครงการ

รููปที่่� 22:	 กระบวนการขอรัับจััดสรรจากเงิินงบกลาง รายการเงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินหรืือจำเป็็น
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3

สลก. รัับเรื่่�องผ่่านระบบสารบรรณ และ
ส่่งเรื่่�องไปยััง อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค 
(ผ่่านรองอธิิบดีีกรมควบคุุมโรค)

ผู้้�บริิหารกรมฯ ลงนาม 
หนัังสืือเรีียน ผอ.สำำ�นัักงบประมาณ

สงป. พิิจารณาอนุุมััติิจััดสรร
งบกลาง

กองยุุทธศาสตร์์ฯ เสนอกรมควบคุุมโรค
แจ้้งอนุุมััติิจััดสรร หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กองบริิหารการคลััง จััดสรรเงิินในระบบ GFMIS 
ตามศููนย์์ต้้นทุุน

1 วััน

1 วััน

1 วััน

1 วััน

1 วััน

สำนักังานเลขานุุการกรมรัับเรื่่�องผ่่านระบบสารบรรณ 

และส่่งเรื่่�องไปยััง อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค (ผ่่าน

รองอธิิบดีีกรมควบคุุมโรค)

1.	ผู้้�บริหารกรมควบคุมโรค ลงนาม หนังัสืือเรียีน 

	 ผู้้�อำนวยการสำนัักงบประมาณ

สำนักังบประมาณพิจิารณาอนุมุัตัิจิัดัสรรงบกลาง 

(เมื่่�อคณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบจััดสรรงบประมาณ)

เมื่่�อสำนัักงบประมาณพิิจารณาจััดสรรงบประมาณ 

แล้้ว กองยุุทธศาสตร์์และแผนงานจััดทำหนัังสืือ

เสนอกรมควบคุมโรคแจ้้งอนุุมััติิจััดสรรให้้กัับ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กองบริหารการคลัังจััดทำหนัังสืือแจ้้งโอนเงิินใน

ระบบ GFMIS ต ามศููนย์์ต้้นทุุนให้้กัับหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สำนัักงาน

เลขานุุการกรม

ผู้้�บริิหาร

กรมควบคุุมโรค

ผู้้�บริิหาร

กรมควบคุุมโรค

กองยุุทธศาสตร์์

และแผนงาน

กองบริิหาร

การคลััง

กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบรายละเอียดงาน

	 เอกสารประกอบการขอรัับจัดสรรงบประมาณ เงิินงบกลาง รายการเงิินสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีีฉุุกเฉิินจำเป็็น 

ประกอบด้้วย

	 1)	หลัักเกณฑ์์ค่่าใช้้จ่่าย

	 2)	ข้้อมููลวิิชาการเรื่่�องโรค

	 3)	ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4)	ระเบียีบว่าด้้วยการบริหิารงบประมาณรายจ่่ายงบกลาง รายการเงินิสำรองจ่่ายเพื่่�อกรณีฉุีุกเฉินิจำเป็็น พ.ศ. 2562

รููปที่่� 23:	 กระบวนการจััดทำโครงการ
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กรมควบคุมโรค



•	 หลัักเกณฑ์์ค่่าใช้้จ่่าย
•	 ข้อ้มููลวิชิาการเรื่่�องโรค

•	 หลัักเกณฑ์์ค่่าใช้้จ่่าย

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หน่่วยงานที่่�ขอรัับ
จััดสรร

•	 หน่่วยงานที่่�ขอรัับ 
	 จััดสรร
•	 กองยุุทธศาสตร์์ 
	 และแผนงาน/  
	 กองบริิหาร
	 การคลััง

•	 ผู้้�บริิหาร
	 กรมควบคุุมโรค
•	 กองยุุทธศาสตร์์
	 และแผนงาน/ 
	 กองบริิหาร
	 การคลััง

•	 ผู้้�บริิหาร
	 กรมควบคุุมโรค
•	 กองยุุทธศาสตร์์
	 และแผนงาน/ 
	 กองบริิหาร
	 การคลััง

•	 สำนัักงบประมาณ
•	 คณะรััฐมนตรีี
•	 กรมควบคุุมโรค 
	 (กองยุุทธศาสตร์์
	 และแผนงาน/
	 กองบริิหาร 
	 การคลััง/  
	 หน่่วยงานที่่� 
	 เกี่่�ยวข้้อง)

1.	จััดทำโครงการ แผนการใช้้จ่่าย
	 งบประมาณ (รายเดืือน/ไตรมาส)  
	 รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย (ตััวคููณ) 
2.	 เอกสารประกอบขอรัับงบประมาณ  
	 (สถานการณ์์โรค ผลกระทบ 
	 แนวโน้้ม)

1.	รวบรวม/ วิิเคราะห์์ พิ จารณา 
	 กลั่่�นกรอง/คำขอของหน่่วยงาน
2.	จัดัทำโครงการใหญ่่แผนการใช้้จ่่าย 
	 งบประมาณ (รายเดืือน/ไตรมาส)
	 รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่าย (ตััวคููณ)

ผู้้�บริิหารเห็็นชอบ  โครงการและ 
รายละเอีียดต่่าง ๆ

จััดทำหนัังสืือเรีียนรััฐมนตรีีว่่าการ
กระทรวงสาธารณสุุข เห็น็ชอบส่ง่ให้้
สำนัักงบประมาณ

สำนักังบประมาณวิิเคราะห์์ค่่าใช้้จ่่าย
ให้้ความเห็็นชอบ ในกรณีี
1.	วงเงินิไม่่ถึึง 10 ลบ. สงป. จะเสนอ 
	 นายกรััฐมนตรีีเพื่่�อทราบ
2.	วงเงินิ 10 ลบ. แต่่ไม่่ถึึง 100 ลบ.  
	 สำนัักงบประมาณเสนอ
	 นายกรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณาให้้ 
	 ความเห็น็ชอบ เพื่่�อคณะรัฐัมนตรีี 
	 โดย สำนัักงบประมาณจะแจ้้งให้้ 
	 กรมควบคุมโรคนำเรื่่�องเสนอ 
	 ขออนุุมััติิต่่อคณะรััฐมนตรีีผ่่าน 
	 รัฐัมนตรีว่่าการกระทรวงสาธารณสุขุ

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำ�เนินงาน Work Instructionsเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ไม่่เห็็นชอบ
เห็็นชอบ

เห็็นชอบ

เห็็นชอบ

ไม่่เห็็นชอบ

ไม่่เห็็นชอบ

จััดทำำ�แผนงาน/ โครงการ

นายกรััฐมนตรีี
เพื่่�อพิิจารณาให้้
ความเห็็นชอบ

					    •	 แนวทางการขอรัับจััดสรรจากแหล่่งงานอื่่�น (งบกลางฉุุกเฉิินฯ)

รวบรวมวิิเคราะห์์จััดทำำ�
โครงการร่่มใหญ่่

ผู้้�บริิหารให้้
การเห็็นชอบ

รมต.สธ.
ให้้การเห็็นชอบ

4
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ระเบียีบว่าด้้วยการบริหิาร 
งบประมาณราย จ่่าย 
งบกลาง รายการเงิิน
สำรองจ่่ า ย เพื่่� อ กรณีี
ฉุกุเฉินิจำเป็น็ พ.ศ. 2562

ร ะ เ บีี ย บว่ ่ า ด้้ ว ย ก า ร
บริิหารงบประมาณราย
จ่่ายงบกลาง รายการเงิิน
สำรองจ่่ า ย เพื่่� อ กรณีี
ฉุกุเฉินิจำเป็น็ พ.ศ. 2562

-

•	 ผู้้�บริิหาร
	 กรมควบคุุมโรค
•	 กรมควบคุุมโรค 
	 (กองยุุทธศาสตร์์
	 และแผนงาน/
	 กองบริิหาร
	 การคลััง/
	 หน่่วยงาน
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

•	 สำนัักงบประมาณ
•	 กรมควบคุุมโรค 
	 (กองยุุทธศาสตร์์
	 และแผนงาน/
	 กองบริิหาร
	 การคลััง/
	 หน่่วยงาน
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

•	 ผู้้�บริิหาร
	 กรมควบคุุมโรค
•	 กองยุุทธศาสตร์์
	 และแผนงาน
•	 กองบริิหาร
	 การคลััง

ขอรัับจัดสรรงบประมาณกัับสำนััก 
งบประมาณ (เมื่่�อคณะรััฐมนตรี 
เห็็นชอบจััดสรรงบประมาณ) 
•	 จัดัทำโครงการตามวงเงินิที่่� ครม.  
	 เห็็นชอบ

•	 หนัังสืือเรีียนสำนัักงบประมาณ 
	 เพื่่�อขอรัับการจััดสรรงบประมาณ  
	 (งบกลาง)

การจััดสรรงบประมาณ (เมื่่�อสำนััก 
งบประมาณพิิจารณาจััดสรรงบ
ประมาณ)
•	 หนัังสืือเสนอกรมควบคุุมโรค
	 แจ้้งอนุุมััติิจััดสรร หน่่วยงาน
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
•	 จััดสรรเงิินในระบบ GFMIS 
	 ตามศููนย์์ต้้นทุุน

3.	วงเงิินเกิิน 100 ลบ. ส ำนัักงบ 
	 ประมาณเสนอนายกรััฐมนตรี  
	 เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ  
	 เพื่่�อคณะรััฐมนตรี โดยสำนััก 
	 งบประมาณจะแจ้้งให้้กรมฯ 
	 น ำ เรื่่� อ ง เ สนอขออ นุุ มัั ติิ ต่่ อ 
	 คณะรัฐัมนตรีผี่า่นรัฐัมนตรีวี่า่การ 
	 กระทรวงสาธารณสุุขและเมื่่�อ 
	 คณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบ ส ำนััก 
	 งบประมาณจะอนุุมััติิจััดสรร 
	 งบกลาง

ผู้ปฏิบัติ ขั้นตอนการดำ�เนินงาน Work Instructionsเอกสารที่เกี่ยวข้อง

จััดทำำ�รายละเอีียด
ขอรัับจััดสรร

กรมฯ จััดสรรงบกลาง
ให้้หน่่วยงาน

จุุดสิ้้�นสุุด

4

ไม่่อนุุมััติิอนุุมััติิ สงป.
อนุุมััติิจััดสรรฯ

รููปที่่� 24:	 แนวทางการขอรัับจััดสรรจากแหล่่งงานอื่่�น (งบกลางฉุุกเฉิิน)
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	 8.2.2	 แนวทางการใช้้จ่่ายงบประมาณภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
	 	 			 1.	 กลุ่่�มภารกิิจที่่�มีีความจำเป็็นในการใช้้จ่่ายงบประมาณฉุุกเฉิินในการปฏิิบััติิงาน แบ่่งเป็็น 3 กรณีี ดัังนี้้�

	 	 		 	 	 1.1	 ทุกุกลุ่่�มภารกิิจที่่�มีคี่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ปฏิบิัติัิงานภายใต้้ศููนย์์ปฏิบิัติัิการภาวะฉุกุเฉิิน 

กรมควบคุุมโรค โดยรวบรวมเอกสารหลัักฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเบิิกจ่่ายให้้ครบถ้้วนแล้้วส่่งต่่อไปยัังกลุ่่�มภารกิิจ

จััดสรรกำลัังคนในภาวะฉุุกเฉิิน (Emergency Personnel Staffing Team) เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องตามรายชื่่�อ 

ในคำสั่่�งแต่่งตั้้�งต่่าง ๆ 

	 	 			 	 1.2	 กลุ่่�มภารกิิจการจััดการศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC management Team) ที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย 

ในด้้านการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับการประชุุม

	 	 			 	 1.3	 กลุ่่�มภารกิิจสำรองวััสดุุ เวชภััณฑ์์และส่่งกำลัังบำรุุง (Stockpiling and Logistic Team) ที่่ �มีี 

ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�อ/จััดหาเวชภััณฑ์์ทรััพยากรในภาวะฉุุกเฉิินและกลุ่่�มภารกิิจการปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค 

(Joint Investigation Team) ที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ

	 	 			 2.	 ทั้้�ง 3 กรณีดี้า้นบน เมื่่�อเอกสารครบถ้ว้น จัดัส่ง่ไปยังักลุ่่�มภารกิจิบริหิารจัดัการ (Administration Team) 

เพื่่�อดำเนิินการด้้านธุุรการและสารบรรณ

	 	 			 3. 	ส่่งเบิิกจ่่ายไปยัังกลุ่่�มภารกิิจการเงิินและงบประมาณ (Finance Team)

ค�าใช�จ�ายในการปฎิบัติหน�าที่
ของเจ�าหน�าที่ 

ค�าใช�จ�ายต�าง ๆ 
ที่เกิดจากการจัดประชุม

กลุ�มภารกิจจัดสรรกำลังคน
ในภาวะฉุกเฉิน

กลุ�มภารกิจ
บร�หารจัดการ

กลุ�มภารกิจการเง�น
และงบประมาณ 

ตรวจสอบ 

ส�งเบิก

ค�าใช�จ�ายที่เกิดจากการ
จัดซื้อจัดจ�างวัสดุ เวชภัณฑ�

รููปที่่� 25:	 แนวทางการใช้้จ่่ายงบประมาณภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
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	 8.3.1	 การส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุงในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค
	 	 			 แนวทางการส่่งกำลัังบำรุุงในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค โดยกองวิิชาการต่่าง ๆ จะ 

ดำเนิินการใน 2 ลัักษณะ ดัังนี้้�

	 	 		 	 1)	 สนับัสนุนุตามการร้อ้งขอของหน่ว่ยงานในพื้้�นที่่� โดยมีกีองวิชิาการต่่าง ๆ  ทำหน้า้ที่่�รัับเรื่่�องความต้อ้งการ

การสนัับสนุุนจากสำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 1 - 12 และสถาบัันป้้องกัันควบคุุมโรคเขตเมืือง ดำเนิินการสนัับสนุุน

และ/หรืือจััดซื้้�อ/จััดหาสิ่่�งสนัับสนุุนตามความสามารถของหน่่วยงาน

	 	 			 2)	 สนัับสนุุนตามที่่�ได้้วิิเคราะห์์ถึึงความจำเป็็น และ/หรืือสภาพปััญหาของโรคและภััยสุุขภาพโดยอาศััย

กลไกที่่�มีีอยู่่� ได้้แก่่ กองวิิชาการต่่าง ๆ ดำเนิินการสำรวจวิิเคราะห์์และประเมิินสถานการณ์์ในพื้้�นที่่�เพื่่�อหาความต้้องการ

การสนัับสนุุน และดำเนิินการสนัับสนุุนทัันทีีตามที่่�เหมาะสมโดยไม่่ต้้องรอการร้้องขอ

การส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง8.3

	 8.2.3	 การดููแลบุุคลากร ชดเชย เยีียวยาให้้กัับบุุคลากร 
	 	 			 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลบุุคลากรมีีอยู่่� 4 ฉบัับ ได้้แก่่ 

	 	 			 •	 ระเบียีบกระทรวงสาธารณสุขุว่่าด้้วยการเบิกิจ่่ายค่่าตอบแทนในการดำเนินิการเฝ้้าระวังั การสอบสวนโรค 

การป้้องกัันโรค หรืือการควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตราย พ.ศ. .... 

	 	 			 •	 ระเบียีบกระทรวงสาธารณสุขุว่่าด้้วยการเบิกิจ่่ายค่่าตอบแทนในการดำเนินิการเฝ้้าระวังั การสอบสวนโรค 

การป้้องกัันโรค หรืือการควบคุุมโรคระบาด พ.ศ. .... 

	 	 			 •	 ระเบียีบกระทรวงสาธารณสุขุว่า่ด้้วยการเบิกิจ่า่ยค่า่ชดเชยในการดำเนินิการเฝ้า้ระวังั การสอบสวนโรค 

การป้้องกัันโรค หรืือการควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตรายหรืือโรคระบาด พ.ศ. .... 

	 	 			 •	 กฎกระทรวงการจ่่ายค่่าทดแทนเพื่่�อชดเชยความเสีียหายจากการเฝ้้าระวััง การป้้องกััน และการควบคุม

โรคติิดต่่อ พ.ศ. ....

	 	 			 *** ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการจััดทำกฎหมายดัังกล่่าวอยู่่� ทั้้ �งนี้้�ให้้ติิดตามกฎหมายตามที่่�ประกาศใน 

ราชกิิจจานุุเบกษา
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	 8.3.2	ขั้้ �นตอนการบริิหารจััดการทรััพยากรของกรมควบคุุมโรค

กรมควบคุมโรค

รวบรวมว�เคราะห�ความต�องการทรัพยากรจากสถานการณ�/อุบัติการณ� 

กระจาย เก็บ ให�การสนับสนุน เก็บ

จัดซื้อ/จัดหา
(จัดซื้อจัดจ�าง, ขอสนับสนุน, รับบร�จาค)

จัดทำแผนการจัดซื้อ หาแหล�งงบประมาณ
(เง�นงบประมาณ, เง�นนอกงบประมาณ)

รับเข�าคลัง/จัดเก็บ
(จัดเก็บทรัพยากรตามมาตรฐาน,

จัดเก็บข�อมูลทรัพยากรตามแบบฟอร�มของหน�วยงาน)

สคร. 1 - 12 /สปคม.

จัดเก็บข�อมูล/ สรุปรายงาน 

หน�วยงานส�วนกลาง
กรมควบคุมโรค

หน�วยงานอื่น ๆ

ข�อมูล แจ�งความต�องการ

หมายถึง ทิศทางการเคลื่อนที่ของกระบวนงาน

หมายถึง ทิศทางการไหลของข�อมูล

จัดส�ง

รููปที่่� 26:	 ขั้้�นตอนการบริิหารจััดการทรััพยากรของกรมควบคุุมโรค
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	 8.3.3	 การกระจาย/ขนส่่ง การขนส่่งทรััพยากรจะดำเนิินการใน 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การขนส่่งทางบก การขนส่่ง

ทางน้้ำและการขนส่่งทางอากาศ โดยสามารถพิจารณาได้้จากหลายปััจจััย เช่่น เวลา ปริ มาณ ความเฉพาะเจาะจง 

ของทรััพยากร ความเร่่งด่่วนตามสถานการณ์์ จุ ุดหมายปลายทาง สภ าพเส้้นทาง และวิิธีีการขนส่่งที่่�เหมาะสมกัับชนิิด

ของทรััพยากร เช่่น วััคซีีน ยาเย็็น ต้้องอยู่่�ในระบบลููกโซ่่ความเย็็นตลอดเส้้นทางการขนส่่ง

•	 สถานการณ์์
	 เร่่งด่่วน
•	 ระยะใกล้้

** สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จาก ภาคผนวก

•	 รถไม่่เพีียงพอ

•	 สถานการณ์์เร่่งด่่วน
•	 บางสายการบิินมีีนโยบาย
	 จััดส่่งเวชภััณฑ์์ฟรีี
	 ในกรณีีฉุุกเฉิิน

•	 ไม่่สามารถจััดส่่งวััตถุุไวไฟ
	 และสารอัันตรายต่่าง ๆ ได้้
•	 บางพื้้�นที่่�ไม่่มีีสนามบิิน
•	 ค่่าใช้้จ่่ายสููง
•	 หน่่วยงานปลายทางต้้องไป
	 รัับของที่่�คลัังสิินค้้าสนามบิิน

•	 ควบคุุมอุุณหภููมิิ
•	 ของปริิมาณมาก
•	 ของน้้ำหนัักมาก
•	 หลายจุุดหมาย
	 ปลายทาง

•	 ไม่่รัับขนส่่งวััตถุุไวไฟ
•	 ระยะเวลาขนส่่ง 
	 3 - 5 วััน

•	 ของปริิมาณมาก
•	 ของน้้ำหนัักมาก

•	 บางพื้้�นที่่�ไม่่มีี
	 สถานีีรถไฟ
•	 หน่่วยงานปลายทาง
	 ต้้องไปรัับของที่่� 
	 สถานีรีถไฟปลายทาง

•	 ของปริิมาณมาก
•	 ของน้้ำหนัักมาก

•	 บางพื้้�นที่่�ไม่่มีีท่่าเรืือ
•	 ระยะเวลาขนส่่ง
	 10 - 60 วััน
•	 หน่่วยงานปลายทาง
	 ต้้องไปรัับของที่่�
	 ท่่าเรืือปลายทาง

รถราชการ

การพิจารณาช่องทางการจัดส่ง

สายการบิน รถไฟบริษัทขนส่ง เรือ

ข้้อจำำ�กััด

การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

ส�วนที่

9
รููปที่่� 27:	 การพิิจารณาช่่องทางการจััดส่่ง
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การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

ส�วนที่

9
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ส�วนที่ 9 การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา 
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

	 แผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินเป็็นเอกสารที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือและตอบโต้้ต่่อสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ทั้้�งโรคและภััยสุุขภาพ มีี 3 ระดัับ ได้้แก่่

	 แผนปฏิบิัติัิการสำหรับัทุกุภััยอันัตราย (All-Hazards Plan: AHP) เป็็นแผนระดับัปฏิบิัตัิกิาร (Operational) 

จััดทำขึ้้�นโดยกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน กรมควบคุุมโรค เพื่่�อสนัับสนุุนการวางแผน กำหนดกรอบ 

การดำเนินิงาน ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเตรีียมความพร้้อมและดำเนิินกิิจกรรมด้้านสาธารณสุุข ของหน่่วยงานสัังกััด

กรมควบคุุมโรค ในการรัับมืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข โดยการดำเนิินการภายใต้้บริิบทของกรมควบคุุมโรค ร่่วมกัับ

การบููรณาการประสานงานความร่่วมมืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แผนปฏิบิัตัิกิารเฉพาะโรค (Hazards specific Plans: HSP) เป็็นแผนระดัับปฏิบิัตัิกิาร (Operational) จัดทำขึ้้�น

โดยกองวิิชาการที่่�รัับผิิดชอบโรคและภััยนั้้�น ๆ เป็็นแผน แนวทางหรืือคู่่�มืือปฏิิบััติิการที่่�มีีการกํําหนดขั้้�นตอน และวิิธีีการ 

ดํําเนิินการที่่�ชััดเจนที่่�เตรีียมไว้้ล่่วงหน้้าสำหรัับการตอบโต้้โรคและภััยสุุขภาพที่่�จํําเพาะ

	 แผนประคองกิจิการ (Business continuity plan: BCP) เป็็นแผนระดัับปฏิิบััติิการ (Operational) จััดทำขึ้้�น

ระดัับหน่่วยงานภายใต้้กรมควบคุุมโรค เพื่่�อให้้สามารถรองรัับและเรีียกคืืนการดำเนิินงานให้้สู่่�ภาวะปกติิเร็็วที่่�สุุด  

สร้้างความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงานสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

ที่่�อาจทำให้้การปฏิิบััติิงานปกติิต้้องหยุุดชะงัักซึ่่�งยัังต้้องคงภารกิิจที่่�สำคััญให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือ 

ในเวลาที่่�เหมาะสมและบรรเทาความรุุนแรงของผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

	 แผนเผชิิญเหตุุ (Incident action plan) เป็็นแผนระดัับยุทธวิธีิี/ กลวิธีิี (Tactical) การวางแผน ในระหว่่างเกิิดเหตุุ 

เพื่่�อกำหนดยุุทธศาสตร์์และวััตถุุประสงค์์สำหรัับแต่่ละห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ 

ระดัับยุุทธศาสตร์์/กลยุุทธ์์ (Strategic)  
เน้้นที่่�เป้้าหมาย วััตถุุประสงค์์ของนโยบาย

และแนวทางโดยรวมขององค์์กร

ระดัับปฏิิบััติิการ (Operational)
บทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ภารกิิจ การบููรณาการ 

และการดำเนิินการ

ระดัับยุุทธวิิธีี/กลวิิธีี (Tactical)
บุุคลากร เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ และการบริิหารจััดการ

ทรััพยากร

เป้้าหมาย

ภารกิิจ

กิิจกรรม

Strategic Plan

All-Hazards Plan: AHP
Hazard specific plans: HSP

Business Continuity Plan: BCP

Incident Action Plan: IAP

ประเภทของแผน9.1

80 แผนปฏิบัติการสำ�หรับทุกภัยอันตราย All-Hazards Plan: AHP

กรมควบคุมโรค



ส�วนที่ 9 การพัฒนาแผนและการบำรุงรักษา 
(PLAN DEVELOPMENT AND
MAINTENANCE)

	 แผนเผชิิญเหตุุ (Incident Action Plan: IAP) เป็น็แผนที่่�ถููกจัดัทำขึ้้�นในระหว่่างเกิิดเหตุุการณ์์ซึ่่�งมีีการระบุกุิจิกรรม

การจัดัการเหตุกุารณ์์เพื่่�อให้้สามารถดำเนินิการได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสำหรับัแต่่ละห้้วงระยะเวลาปฏิบิัตัิกิาร (Operational 

Period) โดยแผนเผชิญิเหตุ ุจะมีคีวามกระชับัและมีวีิธิีกีารที่่�สอดคล้อ้งกันัในการดำเนินิงานและช่ว่ยในการสื่่�อสารระหว่า่ง

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ช่่วยจััดลำดัับความสำคััญของเหตุุการณ์์โดยรวมระบุุวััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์ ยุุทธวิิธีี และการมอบหมายงาน

ทั้้�งในส่่วนของกิิจกรรมการปฏิิบััติิงานและกิิจกรรมสนับสนุน แผนเผชิิญเหตุุควรเน้้นที่่�การตอบสนองความต้้องการของ

กรอบเวลาในอนาคต (ห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ: Operational period)

	 กำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิโดยผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ใน 4 ประเด็็น ได้้แก่่

	 1)		เราต้้องทำอย่่างไร ? (What do we need to do ?)

	 2)		ใครรัับผิิดชอบในการทำ ? (Who is responsible for doing it ?)

	 3)		เราจะสื่่�อสารกัันอย่่างไร ? (How do we communicate ?)

	 4) 		ต้้องใช้้ทรััพยากรอะไรบ้้าง (What resources are needed ?)

	 การจััดทำแผนเผชิิญเหตุุ (IAP) จะดำเนิินการเมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์์และสามารถปรับเปลี่่�ยน ทบทวนได้้ตามห้้วงระยะ

เวลาปฏิิบััติิการและไม่่ได้้มีีการจััดทำเพีียงครั้้�งเดีียวแต่่ต้้องดำเนิินการทบทวน ปรั ับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนไปในแต่่ละห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ ซึ่่�งผู้้�กำหนดห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการ คืือ ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ 

	 กระบวนการจัดัทำแผนเผชิญิเหตุ ุเป็น็กระบวนการที่่�จัดัทำควบคู่่�ในเวลาเดียีวกันักับัที่่�กลุ่่�มภารกิจิส่ว่นปฏิบิัตัิกิาร

ต่่าง ๆ ซึ่่�งออกปฏิิบััติิงานไม่่จำเป็็นต้้องรอให้้กลุ่่�มภารกิิจส่่วนปฏิิบััติิการกลัับมารายงานผลการดำเนิินงานแล้้วค่อยเริ่่�ม 

จััดทำแผนเผชิิญเหตุุสำหรัับห้้วงถััด ๆ ไป 

	 ตััวอย่่างเช่่น ขณะที่่�ทีีมปฏิิบััติิการออกดำเนิินงานตอบโต้้เบื้้�องต้้น (Initial response) ทีีมวางแผนจะดำเนิินการ

วางแผนเผชิิญเหตุุสำหรัับห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการที่่� 1 และในขณะที่่�ทีีมปฏิิบััติิการกำลัังออกดำเนิินงานในห้้วงระยะ 

เวลาที่่� 1 ทีีมวางแผนจะดำเนิินการวางแผนเผชิิญเหตุุสำหรัับห้้วงระยะเวลาปฏิิบััติิการที่่� 2

	 การจััดทำแผนเผชิิญเหตุุจะมีีการดำเนิินการโดยกลุ่่�มภารกิิจการวางแผน (Planning Team) เป็็นแกนหลััก 

ในการจััดทำร่่วมกัับกลุ่่�มภารกิิจอื่่�น ๆ  ทั้้�งในส่่วนด้้านข้้อมููลและยุุทธศาสตร์ ส่วนปฏิบิัติัิการ ส่วนสนับสนุนและส่่วนปฏิบัิัติิการ

ในพื้้�นที่่� โดยอาศััยกระบวนการทบทวนและปรัับปรุุงแผนเผชิิญเหตุุร่่วมกัันกัับทุุกกลุ่่�มภารกิิจในทุุก ๆ ห้ ้วงระยะเวลา

ปฏิิบััติิการของเหตุุการณ์์

Biological
Events

Incident Action
Plans

Event 1

Event 2

Event 3

Hazard Specific Plans

Avian
Flu

Zika

MERS-
Cov

All Hazards
Capabilities

All-Hazards Plan

Chemical
Events

Natural/
Environmental
Events

Radiological
Events
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การจััดทำำ�แผนเผชิิญเหตุุ (Incident Action Planning: IAP)9.2
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	 แผนปฎิิบััติิการสำหรัับทุุกภััยอัันตราย (All-Hazards Plan: AHP) เป็็นแผนที่่�ครอบคลุุมทุุกประเภทของโรค 

และภััย ไม่่ว่่าจะเป็็นโรคติิดต่่อ เหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บและอุุบััติิภััย โรคและภััยสุุขภาพที่่�มากัับภััยธรรมชาติิ 

ภััยสุุขภาพที่่�เกิิดจากสารเคมีี ภััยสุุขภาพที่่�เกิิดจากกััมมัันตภาพรัังสีีและนิิวเคลีียร์์ มุ่่� งเน้้นกรอบการทำงานที่่�สามารถ 

ปรัับใช้้ได้้กัับทุุกเหตุุการณ์์ในการเตรีียมความพร้้อม การดำเนิินการป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบ  (Prevention and 

Mitigation) การดำเนินิการเตรียีมความพร้อ้มรองรับัภาวะฉุุกเฉินิ (Preparedness) การดำเนินิการตอบโต้ภ้าวะฉุกุเฉินิ 

(Response) การดำเนินิการการฟื้้�นฟููหลังัเกิดิภาวะฉุกุเฉินิ (Recovery) ช่ว่ยให้บุ้คุลากรและหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  มีแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการจััดการกัับเหตุุการณ์์ทุุกประเภท โดยนำกรอบการดำเนิินงานมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการจััดทำแผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรคหรืือภััย (Hazards Specific Plans: HSP) ซึ่่�งเป็็นแผนที่่�เจาะจงในรายละเอีียด 

และขั้้�นตอนที่่�เฉพาะเจาะจงของแต่่ละโรคและภััย ทำให้้การตอบโต้้มีีความถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพและเมื่่�อเกิิด

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินจะมีีการจััดทำแผนเผชิิญเหตุุ (Incident Action Plan) ซึ่่�งเป็็นแผนยุุทธวิิธีี (Tactical Plan) ในการ 

ตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์เฉพาะที่่�เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางด้้านสาธารณสุุข ต้ องระบุุรายละเอีียดสำคััญ ป ระกอบด้วย

วัตัถุปุระสงค์์ของเหตุกุารณ์์ (Incident Objectives) รายละเอียีดภารกิจิ และกิจิกรรมที่่�ต้้องดํําเนินิการ รวมถึึงผู้้�รับผิดิชอบ 

รวมทั้้�งระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน (Operational Period)

	 เมื่่�อมีกีารจัดัทำแผนเสร็จ็สิ้้�นการนำแผนมาฝึกึซ้อ้มเป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำคัญัเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าแผนสามารถนำมาใช้ไ้ด้จ้ริงิ

ในสถานการณ์จ์ริงิ และเพื่่�อให้บุ้คุลากรที่่�เกี่่�ยวข้องมีคีวามเข้า้ใจและสามารถปฏิบิัตัิติามแผนได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง ประเภทของ

การฝึึกซ้้อมแผนสามารถแบ่่งออกเป็็นหลายประเภท ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับความซัับซ้้อนและวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 ประเภทการฝึึกซ้้อมแผน
	 การฝึึกซ้้อมแผนเชิิงอภิิปราย (Discussion Based Exercise)

	 1.		การสััมมนา (Seminar) 

	 2.		การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop)

	 3.		การฝึึกซ้้อมแผนบนโต๊๊ะ (Table Top Exercise: TTX)

	 4.		การเล่่นเกมส์์ (Game)

	 การฝึึกซ้้อมแผนเชิิงปฏิิบััติิการ (Operation Based Exercise)

	 1.		การฝึึกปฏิิบััติิ (Drill)

	 2.		การฝึึกซ้้อมแผนเฉพาะหน้้าที่่� (Functional Exercise)

	 3.		การฝึึกซ้้อมแผนเต็็มรููปแบบ (Full Seale Exercise)

ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง All-Hazards Plan: AHP และ Hazards Specific Plans: HSP9.3
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	 1.	 แผนปฏิบัิัติกิารเฉพาะโรคหรืือภัยั (Hazards Specific Plans: HSP) สามารถ  
		ศึ  กึษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้จ้าก https://shorturl-ddc.moph.go.th/lXQBG
	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับโรค Diseases X

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับโรคทางเดิินหายใจเฉีียบพลัันรุุนแรง (SARS)

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับโรคแอนแทรกซ์์ (ANTHRAX)

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสอีีโบลา (Ebola)

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับโรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง (MERS)

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับน้้ำท่่วม วาตภััย ดิินโคลนถล่่ม

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP รองรัับ PM2.5

	 	 •	 แผนปฏิิบััติิการ: Hazards specific Plan: HSP 

	 	 	 รองรัับสถานการณ์์การชุุมนุุมชนและการจลาจล

	 2.	 กรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินและระบบบััญชาการ 
		  เหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข กรมควบคุุมโรค พ.ศ. 2566 - 2570  
		ศึ  กึษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้จ้าก https://shorturl-ddc.moph.go.th/HBEve

	 3.	 มาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิาน (Standard Operating Procedures; SOPs)  
		  เริ่่�มต้้นการยกระดับัศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ กรมควบคุมุโรค ศึกึษารายละเอียีด  
		  เพิ่่�มเติิมได้้จาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/Y94Zw

	 4.	 แนวทางการบริหิารจัดัการเวชภัณัฑ์แ์ละทรัพัยากรในภาวะฉุุกเฉินิทางสาธารณสุขุ  
		  กรมควบคุุมโรค ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก https://shorturl-ddc. 
		  moph.go.th/ONvAU
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	 5.	 แผนการบริิหารจััดการเวชภััณฑ์์ ทรััพยากรและการส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง (Logistics 	
		  plan) ในภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุขุ กรมควบคุุมโรค ศึกึษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
		  ได้้จาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/81zoC

	 6.	 มาตรฐานขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedure)  
		  กระบวนการขนส่่งเวชภััณฑ์์ ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จาก https:// 
		  shorturl-ddc.moph.go.th/7bTRo

	 7.	 การระบุภุัยัคุกุคามและอันัตราย และการประเมินิความเสี่่�ยง (Threat and Hazard  
		  Identification and Risk Assessment: THIRA ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
		  ได้้จาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/v8kNA

	 8.	 หน่่วยงานที่่�สนับสนุนข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับการเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ 
		ศึ  กึษารายละเอียีดเพิ่่�มเติิมได้จ้าก https://shorturl-ddc.moph.go.th/v8kNA

	 9.	ข้ ้อมููลหน่่วยงานเพ่ื่�อการติิดต่่อและการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินศึึกษารายละเอีียด 
		  เพิ่่�มเติิมได้้จาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/v8kNA

	 10.	แบบฟอร์์มแผนเผชิิญเหตุุ (Incident Action Plan: IAP) ศึึกษารายละเอีียด  
		  เพิ่่�มเติิมได้้จาก https://shorturl-ddc.moph.go.th/sjbw6
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